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PESQUISA DE PRECOS DE MERCADO

OBJETO: Locagdo mensal de uso de sistema online, na modalidade saas ("software como servi¢o") para
a gestdo, compartilhamento de informagdes e integragdo das unidades publicas (6rgdos gestor, cras,
creas, conselho tutelar) e entidades vinculadas a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social,
trabalho, e Economia Solidéria.

Solicitamos a colaboragdo dessa empresa no sentido de preencher todos os dados requeridos na planilha
em anexo a préprio punho (precos unitdrios e totais) ou elaboradas e impressas por qualquer processo
eletronico e entregar com o maximo de urgéncia possivel, no Setor de Compras, Servigos e Protocolo desta
Prefeitura Municipal, com sede a Rua Sdo Raimundo, n2 01, CEP: 65.393-000, Centro — Buriticupu/MA, em
dias uteis, no hordrio das 08:00h (oito horas) as 14:00h (quatorze horas).

As informagdes prestadas por essa empresa serdo utilizadas para obtencdo de “planilha de pregos de
mercado” e servirdo para verificagcdo da modalidade de licitagio cabivel.

Encaminhamos em anexo a planilha com os quantitativos e especificagbes dos produtos/servicos que
deverdo ser cotados.

Certo de contarmos com o pronto atendimento a esta solicitacdio, reiteramos nossos mais sinceros votos

de consideragdo.
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ENDERECO: Rua Doutora Ana Barbosa, 174
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Recebi em 05/04/2021.

Ordem Publica Consultoria, Software e Treinamentos Ltda.
CNPJ n2 07.210.985/0001-29
Rep.legal: Mario Cesar Romagnoli Pires
C.P.F. n2 250.397.608-50
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PLANILHA COM QUANTITATIVOS E ESPECIFICACOES

OBJETO: Locacdo mensal de uso de sistema online, na modalidade saas ("software como servigo") para
a gestdio, compartilhamento de informagdes e integragdo das unidades publicas (6rgdos gestor, cras,
creas, conselho tutelar) e entidades vinculadas a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social,
trabalho, e Economia Solidaria.

EMPRESA: Ordem Publica Consultoria, Software e Treinamentos Ltda.

ENDERECO: Rua Doutora Ana Barbosa, 174

BAIRRO: Centro CIDADE: Assis UF: SP
CEP: 19814-030
CNPJ: 07.210.985/0001-29
VALOR
ITEM ESPECIFICACAO UND. |QUANT| MENSAL VALOR TOTAL

Loca¢io de uso e manutenc¢io de|
software.
ervigos de  treinamento

02 |mplanta¢cio do sistema para o% Servico| 1 RS 1.600,00 R$ 1.600,00
unciondrios.

01 Més | 09 R$ 979,00 R$ 8.811,00

1. OBJETIVO

Permitir o gerenciamento, monitoramento e avaliagdo da Assisténcia Social Municipal contendo
informacdes tais como: controle beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais de protegdo social
basica e/ou especial, voltada a familias, individuos e grupos que deles necessitarem. Abranger as esferas
federal, estadual e municipal e auxiliar no cumprimento dos objetivos estabelecidos pela Politica Nacional
de Assisténcia Social.

2, TREINAMENTO. - .

. A licitante vencedora do sistema devera realizar treinamento, durante o processo de implantagdo,
para os servidores municipais da prefeitura que utilizardo o sistema. Nesta etapa de treinamento, a
contratante devera designar os responsaveis que serdo os replicadores em treinamentos futuros.

Para a execucdo do treinamento deverdo ser consideradas as seguintes especificacdes:

L A contratada devera disponibilizar instrutor(es) qualificado(s) para ministrar os treinamentos, com
sélida experiéncia no assunto. Devendo substitui-los a critério da administra¢do, caso 0os mesmos
ndo cumprirem satisfatoriamente os objetivos do treinamento.

Todos os treinamentos deverdo ser presenciais.
A capacita¢do para a Equipe usudria do sistema deverd ser realizada com carga horaria minima de
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08 (oito) horas e maxima de 40 (quarenta) horas de acordo com a complexidade de cada sistema,
cujo cronograma devera ser acordado e homologado pela contratante.
As instalagdes fisicas, equipamentos e materiais necessarios para a aplicagdo dos treinamentos serdo
providenciados e disponibilizados pela contratante.
Devera ser fornecido Certificado de Participacdo aos servidores que tiverem comparecido a mais de
85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.
Diariamente a Contratada deverd disponibilizar lista de presenga dos servidores que compareceram
as atividades, as quais deverdo ser assinadas pelos presentes.
Os custos inerentes as despesas de hospedagem, alimentagdo e transporte serdo arcados pela
contratada.
Transcorrida a Etapa de implantacdo e expedido o Termo de Treinamento, caso a contratante
requeira a realiza¢do de novos treinamentos in loco, os mesmos serdo acordados entre as partes.

SUPORTETECNICO. .

O servigo contratado consiste na implantag¢do de sistema online especialmente desenvolvido para atender
as necessidades da Assisténcia Social Municipal, com observincia as exigéncias do Ministério de
Desenvolvimento Social, bem como no Treinamento presencial da Equipe de Trabalho usuéria do sistema.
Nao estdo compreendidos servigos de suporte técnico como: Diagndsticos de infraestrutura, Servigos de
Rede, Servicos em Servidores, Manutengdo em Equipamentos, Servigos em Aplicativos ou Sistemas de
Terceiros e Geragdo de InformagGes para Sistemas de Terceiros, sendo estes de responsabilidade do
Municipio contratante por meio de seu departamento de informdtica ou terceirizados responsaveis por
referida manuteng3o.

a.

1.

_ REQUISITOS TECNICOS PARA AMBIENTEWEB

Ser compativel com ambiente distribuido, permitindo a realizagdo de tarefas concorrentes,
independente se os clientes da aplicagdo estdo em rede local ou em acesso remoto em relagdo ao
servidor de aplicagGes.

Utilizar em todo o Sistema o ano com quatro algarismos.

Prover o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total seguranga contra a violagdo dos dados
ou acessos indevidos as informagoes, através do uso de senhas por nivel de acesso, considerando a
fungdo e papel ao qual ele pertenca (Perfil).

Registrar um Log de utilizagdo nas inclusdes, atualizagbes e exclusdes efetuadas pelos operadores
autenticados no sistema, nos cadastros e movimentacdes, registrando todas as informagdes
anteriores contidas nos campos e tabelas, permitindo também a consulta desses registros.

Permitir a visualiza¢do dos relatérios em tela, bem como a gravagio opcional dos mesmos em
arquivos com formato PDF.

Possuir recurso para exporta¢do de dados em arquivos no formato XLS ou CSV.

Possuir teste de consisténcia de dados de entrada para datas e campos com preenchimento
numérico.

O sistema e todos os seus médulos deverdo ser construidos para serem utilizados em navegador
WEB, compativel, no minimo, com Modzilla FireFox, Internet Explorer e/ou Google Chrome.

Permitir consultas por filtros estédticos ou condigdes dinamicas.

Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao usudrio um
determinado risco ao executar fungdes e solicitando sua confirmagdo para dar prosseguimento a
tarefa.
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11. O sistema nio devera necessitar de nenhuma instalagdo adicional nas maquinas clientes, nao sendo
necessario nenhum tipo de intervengdes técnicas para uso do mesmo.

12. O SGBD deve ser baseado no conceito de controle de transagdo, mantendo a integridade do Banco
de Dados em quedas de energia e falhas tanto de software como de hardware.

13. Desativar o usudrio apés um nimero maximo configuravel de tentativas invdlidas de login.

14. Acesso ao usuario a video aulas de treinamento operacional.

15. Permitir a definico no cadastro de pardmetros da quantidade de tentativas que o usuario pode
realizar de maneira incorreta antes que sua senha seja bloqueada;

16. Permitir a definicdo de dias para a expiragdo automatica de senha;

17. Permitir a definicdo no cadastro de parametros do tempo para expiragdo da sessdo (acesso ao
sistema) quando da ndo utilizacdo do sistema;

18. Permitir a definicio no cadastro de parametros da quantidade de dias para expiragdo da senha de
acesso ao sistema dos usudarios;

19. Permitir a definicdo no cadastro de parametros da quantidade minima de caracteres exigidas para a
confeccdio das senhas dos usudrios, incluindo a possibilidade ou ndo da exigéncia de caractere
alfabético;

5. REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA DE GESTAO DE ASSISTENCIASOCIAL = ..

PERMISSOES

1. Permitir o cadastro de usuario do sistema contendo no minimo os seguintes campos: Nome
completo, CPF, Celular e E-mail;

2. Permitir o cadastramento dos profissionais possibilitando as seguintes informagdes minimas: Nome
do Profissional e Namero do Profissional no Conselho de Classe;

3. Permitir o cadastro de funcdes de usudrios de acordo com o trabalho exercido (grupo).

4. Permitir vincular a cada grupo de usudrios suas respectivas permissdes dentro do Sistema
(visualizagdes, edicio, insercdes e exclusbes);

5. Permitir o acesso a relatérios de acordo com a fungdo do usudrio de maneira que um determinado
setor somente tenha acesso as informagoes relacionadas as suas atividades;

6. Permitir que seja selecionado se o usudrio tem poderes de Administrador;

7. Permitir o cadastramento de mensagens e informativos, possibilitando sua veiculagdo para um grupo
de usudrios ou para todos;

8. Permitir personalizar os relatérios com a identificagio do Orgéo.

9. Permitir cadastrar os tipos de atendimento;

10. Permitir cadastrar as situagdes de vulnerabilidade.

11. Permitir elaborar e cadastrar perguntas para Diagndstico Social para pessoa e familia.

ATENDIMENTO AO USUARIO (CREAS, CREAS, Orgdo Gestor e Conselho Tutelar)

12. Permitir a localizacdo de usudrios e familia através de pelo menos os seguintes campos: nome, RG,
CPF, NIS, endereco e/ou apelido.

13. Permitir, a partir do cadastro da pessoa ou da familia, gerar um atendimento, informando no
minimo: Data e Hora, Nome do Cidaddo, Tipo de Atendimento, Parecer/Descricdo e Responsavel
pelo Atendimento.

14. Permitir anexar arquivos (cépia de documentos) ao atendimento, em formato grafico ou PDF.

15. Permitir a partir do cadastro da pessoa ou da familia, registrar uma visita domiciliar, informando
objetivo e respectivo parecer.

16. Permitir visualizar o histérico de visitas.

17. Permitir a partir do cadastro da pessoa ou da familia, preencher um questionario {(diagnostico social);

18. Permitir o registro de atendimento de migrantes e pessoas em situag¢io de rua.
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19. Permitir registrar atendimentos de média complexidade (CREAS), contendo o detalhamento do
direito ou vinculo rompido, técnico responsavel e demais providéncias.

20. Permitir cadastrar as pessoas, informando no minimo: Nome da Pessoa, Estado Civil, Data de
Nascimento, Sexo, Raga/Cor, Municipio de Nascimento, Nomes dos Pais, Nacionalidade, Enderego,
Telefone, CPF, RG, Foto, Numero do NIS, Carteira de Trabalho, Série, Data da Emissdo, UF, Titulo de
Eleitor, Zona e Segdo Eleitoral, Tipos de Deficiéncias, Se é Cadeirante, Tipo da Certiddo (casamento
ou nascimento) incluindo o Nimero do Termo, Livro, Folha e Cartério da Certid3o;

21. Permitir no cadastro de pessoas informar as qualificagGes devendo conter no minimo: Se frequenta
ou ndo escola, Nome da Escola, Qual curso frequenta ou frequentou; Situagdo no mercado de
trabalho (exemplo: Trabalhador por conta prépria, Trabalhador doméstico sem carteira assinada),
Ocupagdo (CBO), Nome da Empresa que Trabalha, CNPJ, Logradouro, Municipio, Bairro, CEP), Data
da Admissdo;

22. Permitir, partindo do cadastro de pessoas, registrar as informagdes referentes ao cidaddo, devendo
conter no minimo as seguintes informagdes: Responsdvel ou ndo pela familia, Suas Rendas com sua
respectiva totalizagdo (Como Aposentadoria, pensdo, Ajuda/doagdo entre outros), Tempo de
habitagdo no municipio em Anos e Meses, tempo de habitagdo no domicilio em anos e meses,
Vinculagdo ao responsdvel familiar, Parentesco com o Responsavel, Se gravida o més de gestacao,
Se estd amamentando, Quais meios de transporte utiliza, Vicios que possui, Doengas de acordo com
o CID, Atividade Artesanal que realiza;

23. Permitir filtrar os programas sociais ativos em que a familia esta inserida;

24. Permitir, a partir do cadastro de Cidadao, verificar todo histérico de atendimento dele e da sua
familia;

25. Permitir a partir do cadastro do cidad3o, verificar todo histérico de projetos, cursos e oficinas que
participa ou participou;

26. Permitir, a partir do cadastro de cidadao, verificar todo histérico de transferéncia de municipio.

27. Permitir a partir do cadastro de familia, verificar inconsisténcias (se hd campos obrigatérios ou
necessarios) no CadUnico;

28. Permitir a partir do cadastro da familia, verificar cidaddos em descumprimento de condicionalidades
do Bolsa Familia;

29. Permitir realizar a inser¢cdo das despesas mensais de uma familia, devendo conter no minimo as
seguintes despesas: Aluguel, Alimentagdio, higiene, limpeza, Agua, esgoto, Energia Elétrica,
Medicamentos, Gas, carvdo, lenha, Dependentes da Renda, outras despesas; trazendo no mesmo
cadastro o somatdrio da Renda Total da Familia, Despesa Total da Familia, Renda Per Capita e
Despesa Per Capita;

30. Permitir informar se o cidad&o tem alguma deficiéncia;

31. Permitir verificar para toda familia, se existem divergéncias de campos que tenham obrigatoriedade
ou que causem inconsisténcias no CadUnico.

32. Permitir verificar para cada cidaddo, se existem divergéncias de campos que tenham obrigatoriedade
ou que causem inconsisténcias no CadUnico.

33. Permitir registrar encaminhamentos com, no minimo, as informagdes: Data, hora, Unidade, Tipo de
encaminhamento e Solicitacdo.

34. Permitir efetuar o agendamento dos atendimentos Assistenciais que serdo realizados nas unidades
(CRAS, CREAS, Conselho Tutelar etc), pelo préprio profissional ou por terceiros.

35. Permitir a exibigdo de alerta na tela inicial para os técnicos informando os agendamentos para
atendimento.

36. Permitir o registro da pessoa envolvida em situagdes de violéncia, exclusivamente a equipe técnica
do CREAS, possibilitando identificar a agressado ou direito violado, vinculando o técnico responsavel,
gerando o registro de caso.

ACOMPANHAMENTO FAMILIAR Q?
NN N
WA
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37. Permitir o cadastro e acompanhamento das familias pelo PAIF, identificando as caracteristicas da
familia conforme estipula a Resolugdo CIT {Comissdo Intergestores Tripartite) n2. 04 de 24 de maio
de 2011.

38. Permitir a criacio de plano de Acompanhamento Familiar contendo no minimo as seguintes
informagbes: pessoa/familia acompanhada, diagndstico inicial, objetivos, situa¢cdes de
vulnerabilidades e potencialidades identificadas, estratégias, recursos, cronograma e avaliagdo
conforme definido nas orientagdes técnicas do MDS para os servigos tipificados.

39, Registrar e permitir a visualizagdo do histdrico de atendimento e acompanhamento realizado para
as familias ou individuos, de acordo com o grupo do usudrio (permiss&o).

CONCESSAO DE BENEFICIO EVENTUAL (ALMOXARIFADO)

40. Permitir cadastrar o item de distribuigdo gratuita (beneficio eventual);

41. Permitir registrar concessdo de Beneficios Eventuais, informando no minimo: beneficio concedido,
nome do usudrio e a unidade concedente e parecer técnico, com emissdo de recibo de entrega.

42. Possibilitar a gestdo financeira ou por quantidade, de acordo com o Beneficio, que ficam estocados
na unidade de atendimento;

43, Efetuar automaticamente a baixa nos estoques de beneficios, a cada entrega.

44, Emitir relatério do estoque dos beneficios.

CONTROLE DE MATERIAIS (ALMOXARIFADO)

45. Permitir cadastrar e inativar um Grupo de produto.

46. Permitir cadastrar itens contendo no minimo as seguintes informagtes: nome do produto, Grupo de
Produto, Unidade de Medida, Tipo {Interno ou Externo) e Discriminagdo do Produto.

47. Permitir requisicdo eletrénica de material de consumo disponivel no almoxarifado por usuario
previamente autorizado.

ENCAMINHAMENTO: REFERENCIA E CONTRARREFERENCIA

48. Permitir gerar e receber encaminhamentos através de Guia em papel ou eletronicamente.

49. Permitir visualizar os encaminhamentos pela situa¢do: Aguardando Captura e Capturados.

50. Permitir registrar atendimento a partir do encaminhamento recebido.

51. Permitir registrar Visita Domiciliar a partir do encaminhamento recebido.

52. Permitir alertar sobre os encaminhamentos a serem recebidos, no momento em que o usuario
acessar o sistema.

PROJETOS, CURSOS E OFICINAS

53. Permitir inserir o contelido programatico contendo no minimo: Descrigdo do Conteudo, Publico-
Alvo, Total de Horas e Frequéncia Minima.

54. Permitir inscrever a pessoa no Projeto.

55. Permitir cadastrar o motivo de saida (desligamento).

56. Permitir registrar a presenga na turma especificada.

57. Permitir gerar a lista de frequéncia, informando o periodo desejado para emissdo, contendo no
minimo os integrantes da turma por ordem alfabética.

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (SCFV)

58. Permitir o cadastro de Grupos e Projetos de cardter continuado contendo no minimo: Descrigdo do
Conteldo, Total de Horas, Frequéncia Minima.

59. Permitir a parametrizacdo quanto a duracdo, periodicidade e atividades desenvolvidas.

60. Permitir o controle da frequéncia com emissdo de Lista para assinatura dos participantes.

61. Permitir registrar o motivo de saida (desligamento).
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RELATORIOS

62. Conter relatério com informagdes no padréo “Prontuario SUAS”.

63. Conterum relatério de atendimento por profissional, no periodo desejado, que apresente no minimo
o nome da unidade, nome do profissional, quantidade de pessoas atendidas, total de atendimentos
realizados.

64. Conter um relatério de concessdo de beneficios por cidaddo, no periodo desejado, que apresente no
minimo o nome da unidade, o nome do cidaddo que recebeu o beneficio, a descri¢dao dos beneficios,
a quantidade, o valor recebido.

65. Conter um relatério de tipos de atendimentos, no periodo desejado, que apresente nome da
unidade, profissional, a quantidade realizada, profissional responsavel e unidade.

66. Conter um relatério de encaminhamentos por Unidade, contendo no minimo nome da unidade, o
nome do profissional, a data do encaminhamento, nome do cidaddo, unidade encaminhada, total de
encaminhamentos por profissional, total de encaminhamentos por unidade.

67. Conter um relatdrio de visitas por unidade, que apresente nome da unidade, o nome do profissional,
a data da visita, o tipo da visita, o total de visitas por profissional, o total de visitas por unidade, o
total geral de visitas.

68. Emitir relatdrio de cidaddo por faixa etdria e faixa de renda.

69. Conter relatdrio Mensal de Atendimento do CRAS, que apresente todos 0s campos presentes na
Resolugdo CIT n2 4, de 24 de maio de 2011.

70. Conter relatdério Mensal de Atendimento do CREAS, que apresente todos os campos presentes na

Resolugdo CIT n2 4, de 24 de maio de 2011.

MEDIDAS SOCIO-EDUCATIVAS (MSE)

71.

72.

Permitir o registro de adolescentes que estdio em cumprimento de medidas socioeducativas,
detalhando a infragdo cometida, e vincular os técnicos responsaveis para acompanhamento e emitir
ficha de acompanhamento do adolescente.

Permitir 0 encerramento do acompanhamento de medida socioeducativa.

INTEGRAGAO COM SISTEMAS DO GOVERNO FEDERAL

73.
74.

75.

76.

77.

Permitir importar arquivo texto do Cadastro Unico do Governo Federal (CadUnico).

Permitir apresentar um histérico das importa¢des realizadas do CadUnico, contendo: Data, Versdo,
Data do Arquivo e contador dos tipos de registro.

Permitir importar arquivo texto do SICON (Sistema de Condicionalidades do Programa Bolsa Familia
- relatério de descumprimento).

Permitir importar arquivo texto do SIBEC (Sistema de Beneficios ao Cidaddo) com a folha de
pagamento do Programa Bolsa Familia.

Permitir a importag3o de arquivo texto do SISC (Sistema de Informacdes do Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos).

INTEGRAGCAO COM SISTEMAS DO GOVERNO ESTADUAL (SAO PAULO)

78.
79.
80.

Permitir importar arquivo texto do Programa Agdo Jovem.
Permitir importar arquivo texto do Programa Renda Cidada
Permitir importar arquivo texto do Programa Viva Leite.

CONSELHO TUTELAR E ENTIDADES SOCIOASSISTENCIAIS

81.

Permitir a utilizagdo do sistema pelo Conselho Tutelar e Entidades Socioassistenciais, em mddulo
préprio, beneficiando-se de informagdes cadastrais, conforme especificagdio do Orgdo Gestor
Municipal.
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DASHBOARD ESTRATEGICA PARA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

82. Permitir o geoprocessamento de todos os registros importados e cadastrados com integragio
licenciada a API do Google Maps.

83. Permitir a geragdo de visualizagbes espaciais a partir de cruzamento de informagdes registradas.

84. Permitir integragdo via WS para atualizagdo de dados em tempo real para geracdo de gréficos de
monitoramento.

85. Disponibilizar dashboard para cruzamento de informagdes a partir de filtros de dados configuraveis
com possibilidade de exportagdo em texto para Excel e impressdo.

86. Permitir plotar informagGes em mapas cartograficos segmentados por filtros de dados configurdveis.

87. Permitir a visualizagdo em mapas cartograficos utilizando integrag3o licenciada ao Google Maps para
geragdo de mapas em dispositivos moéveis.

88. Gerar matrizes de distancia para andlises de deslocamento e estudos de custos.

89. Gerar mapas de calor a partir de pontos agrupados por métricas e filtros especificos configurados.

90. Gerar mapas de cluster a partir de filtros especificos configurados.

COMUNICAGAO

91. Permitir contato com os beneficidrios dos programas assistenciais por meio de disparo de SMS

(torpedos) diretamente da plataforma, seja por envio em lote ou individualmente (lote de 500 SMS
disponiveis por més — ndo acumuléveis).

(Valor total da cotagdo por extenso)
Prazo de validade desta pesquisa: (X ) 30 dias; ( ) 60 dias; ( ) 90 dias; ( ) dias.

Assis/SP, 05 de Abril de 2021.
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