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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

15 Contratagio de empresa de desenvolvimento de software para implantagdo, conversdo, treinamento
técnico, licenciamento de uso de Software de gestdo escolar (Educacional) bem como, testes e servigos de
manutengdo, customizages, atendimento e suporte técnico online e presencial e servigos de hospedagem de banco
de dados para funcionamento das dreas administrativa, recursos humanos, pedagégica, matriculas online,
atividades online, transporte escolar, merenda escolar, financeiro, compras, estoque, patriménio e biblioteca da
Secretaria Municipal de Educagio e Unidades Educacionais de Buriticupu/MA.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 O software de Gestdo Escolar tem por objetivo promover, de forma simples e intuitiva, a integragdo entre
escola e familia, aumentando exponencialmente o comprometimento de ambas as partes, resultando na melhoria
da educagio dos alunos da rede municipal de ensino, garantindo maior desempenho nas atividades escolares.

2.2 Ademais, o sistema a ser contratado auxiliara no armazenamento de informagdes a respeito da base discente
municipal, assegurando a manutengdo do nimero de vagas ofertadas no ano anterior e garantindo o repasse de
recursos destinados ao investimento na educagio.

2.3 A implantagio de uma gestdo integrada e completa de todas as fases ¢ areas que compoem a educagdo
resultar4 maior eficiéncia no desempenho e acompanhamento das atividades da Secretaria Municipal de Educagao,
maior economicidade de tempo e de recursos piblicos, fornecendo maior transparéncia e poder de fiscalizacao,
portanto de sumo interesse desta administragdo piblica.

3. CARACTERISTICAS TECNICAS DO SISTEMA

3.1 CARACTERISTICAS TECNICAS DO SISTEMA:

3.1.1 O sistema devera ter como caracteristica principal a organizagdo e selegio dos dados em niveis de acesso,
estabelecidos como Municipio, secretaria, unidades educacionais, esfera (estadual, municipal, federal ou
particular) e anos letivos. Este gerenciamento é necessario para unificagdo e centralizagdo dos dados da rede
municipal de ensino em uma base de dados tnica e para acesso das informagdes via INTERNET;

3.1.2 O sistema deveré ser desenvolvido em plataforma Visual e utilizar as mais recentes ¢ atuais tecnologias
de desenvolvimento de software;

3.1.3 O Software devera funcionar em rede com servidores Windows 2000 Professional ou superior;

3.1.4 O Software devera ser desenvolvido na linguagem Delphi ¢/ou PHP e/ou Java e/ou outra linguagem com
caracteristicas similares, utilizando banco de dados Microsoft SQL-Server ou MySql;

3.1.5  Os sistemas devem estar preparados para funcionar nos ambientes operacionais Windows na camada
cliente, garantindo a manuteng@o do ambiente heterogéneo;

3.1.6 O aplicativo devera possibilitar aos técnicos a solicitagdo de inclusdo de novos itens em tabelas do banco
de dados, criagio de novos campos nas telas e alteragdes na légica do aplicativo;

3.1.7 A solugio deve ter arquitetura sistémica em trés camadas: apresentagdo, regras de negocio e
administragdo de dados;

3.1.8  Os sistemas devem funcionar em um banco de dados tinico, com tabelas integradas, compartilhadas, sem
recorrer 4 replicagio de dados, garantido que todos os processos operacionais dos sistemas acontegam de forma
otimizada, sem redundancia de informacdes;

3.1.9 O Sistema devera ser multiusuario, independente do nimero de profissionais, de maquinas, de acessos
concorrentes, possibilitando a utilizagéio por varios usudrios simultaneamente;

3.1.10 A empresa contratada devera hospedar os sistemas em Data Center proprio ou de sua responsabilidade,
sem custo algum para a contratante, e que fornega toda a infraestrutura suficiente para prover plenamente o
perfeito e seguro funcionamento dos sistemas contratos;

3.1.11 Os sistemas devem executar internamente, a partir de sua propria conexdo de acesso, scripts de SQL,
digitados ou armazenados em arquivos textos, diretamente no banco de dados, permitindo além da consulta a
manipulagiio de seus proprios dados pelos usudrios administradores;

3.1.12  Os Sistemas devem gerar todos os seus relatorios no formato PDF garantindo a integridade dos dados
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para a saida dos relatérios.

3.1.13 O Sistema deve possuir ferramenta de construgdo de relatdrios (gerador) onde o usuario possa escolher 0s
filtros aplicados, a classificagdo, e que permita que a consulta possa ser salva, para uso posterior, facilitando assim
a pesquisa.

3.1.14 Deve apresentar recursos graficos e de imagens, permitindo o registro de quantidade ilimitada de fotos de
alunos, de profissionais e de eventos unidades escolares;

3.1.15 Com objetivo de aumentar a autonomia para os técnicos de Informatica da Secretaria e usudrios em geral
a solugio devera utilizar ¢ disponibilizar ferramenta de GERACAO DE RELATORIOS com as seguintes
Caracteristicas:

3.1.16 Possibilidade de alterar e criar relatérios sem precisar liberar novas versdes do projeto;

3.1.17 Exportagdo dos relatérios em formato PDF;

3.1.18 Etiquetas em qualquer formato, com assistente para criagio de varios modelos ou personalizado;

3.1.19 Relatorios em n colunas;

3.1.20 Referéncia cruzada (cross tab) - relatorios sumarizados em linhas e colunas;

3.1.21 Criagdo de graficos;

3.1.22 Visualizagdo do relatério no ambiente de desenho;

3.1.23  Suporte a imagens buscando direto do banco de dados (campo imagem);

3.1.24 Campo memorando para mala direta com alinhamento justificado, onde se tem a necessidade de montar
textos e buscando informagdes de uma ou mais consultas;

3.1.25 Quebras e ordenagio, subtotalizagio e n niveis;

3.1.26 Permitir que os relatérios sejam processados e criados do servidor, fazendo o download e abertura
automatica no terminal cliente, de modo a diminuir o trafego de dados na rede, melhorando o desempenho;

3.1.27 O sistema deve possuir um cadastro de grupos de usuarios, para definicdes dos perfis de acesso e
seguranca do sistema. A partir das configuragdes do grupo;

3.1.28 O acesso a qualquer informagio devera ser em tempo real por meio de conexdes de redes (cabeada ou
sem fio) entre unidades educacionais e secretaria ou pela internet, independentemente do nimero de usuarios ou
conexdes;

3.1.29 O sistema deve permitir o uso de um catdlogo de perfis de usuarios, definindo padrdes de acesso
especificos por grupos de usudrios e possibilitando estabelecer restri¢des de acesso em fungfio da estrutura
organizacional (por Orgdo, Unidade Gestora, Unidade Administrativa);

3.1.30 O sistema deve permitir que para cada acesso autorizado, o administrador possa especificar o tipo de
transacio (consulta, inclusdo, alteragdo ou exclusdo) a ser executada tanto nos dados como nas tabelas;

3.1.31 O Software devera registrar em arquivo de auditoria de todas as tentativas bem sucedidas de login, bem
como os respectivos logoff, registrando data, hora e o usudrio;

3.1.32 As autorizacdes ou desautorizagdes, por usudrio, perfil ou transagdio, devem ser dindmicas e ter efeito
imediato;

3.1.33 O sistema deve permitir associar um usuério a mais de uma unidade educacional com login Unico, ao
acessar o sistema deve-se mostrar a lista de unidades educacionais que o mesmo tem acesso;

3.1.34 O sistema deve registrar todas as operagdes, de inclusdo, alteragdo e exclusio dos registros, em todas as
tabelas e campos do sistema, armazenando o contetido anterior, o contelido atual, o usudrio responsavel, a data e
hora da operagdo.

3.1.35 O sistema deve possuir uma tela que permita a consulta e visualizagdo dos registros de log do sistema,
descritos no item anterior, e com a aplicagéio de filtros de usuario, periodo e tipo de operagio.

3.1.36 O sistema deve dispor de fun¢do de armazenamento do log em arquivo proprio, independentemente dos
arquivos de dados da solug@o, permitindo maior flexibilidade na administragdo do proprio sistema e do banco de
dados.

3.1.37 O sistema deve dispor de rotinas automaticas para controle de integridade de dados implementado no
banco de dados (triggers e stored procedures);

3.1.38 O sistema deve dispor de mecanismos de protegdo que impegam a perda de transagdes ja efetivadas pelo
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usuario;

3.1.39 O sistema deve permitir o langamento de dados referentes a eventos anteriores a data de implementacao
do sistema, com recuperagdo de exercicios anteriores.

3.1.40 O Software devera atender a toda a Educagdo Basica (infantil, fundamental e Ensino Médio) nas
modalidades do Ensino Regular, Educagio Especial e Educagdo de Jovens e Adultos;

3.1.41 A solugdo devera apresentar total compatibilidade com principios do MEC ¢ INEP na estruturagdo dos
niveis de ensino e demais fundamentos e regras para a exportagdo para 0o EDUCACENSO do INEP;

3.1.42 O Software WEB devera permitir ser acessado através de um navegador de internet, possuindo alguns
requisitos minimos para seu funcionamento adequado:

3.1.43 E possivel ser acessado em computadores e tablets;

3.1.44 Que possuam sistema operacional Microsoft Windows, Linux, Mac OS, Android;

3.1.45 Navegadores recomendados (Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari);

3.1.46 Resolucdo minima recomendada (1280x720px);

3.1.47 O Software devera manter historico dos acessos por usudrio, registrando a data, hora e nome do usuario;
3.1.48 O Software devera manter log de auditoria das inclusdes, alteragdes e exclusdes efetuadas sobre todas as
tabelas do sistema, tendo como opgio deixar os usudrios finais, pardmetro para escolher quais tabelas desejam ser
ou nio auditadas;

3.1.49 O Software devera executar o servico de backup e restaure pela interface do software;

3.1.50 O Software deverd possuir ambiente para usuarios fazerem consultas online dos manuais do sistema e
todos os manuais devem estar atualizados em tempo real com a versdo em uso; também devera ter disponivel para
0s usuarios, video aulas sobre o software;

3.1.51 O software deverd apresentar um DASHBOARD que permita disponibilizar um painel de controle de
informagdes estratégicas e gerenciais, necessarias e lteis para a Gestdo centralizada ¢ descentralizada, em tempo
real;

3.1.52 O Software devera possibilitar a criagdo de novos relatérios via sistema, sem a necessidade de compilagio
do codigo-fonte. Visando a agilidade e disponibilidade destes novos relatorios;

3.1.53 O Software devera possibilitar que os aplicativos sejam acessados por usudrios remotos, utilizando a
internet como meio de acesso;

3.1.54 O Software devera permitir a restrigio de acesso dos usudrios por unidades educacionais/unidade e tipo
de ensino, de maneira que utilizando uma unica base de dados para todas as unidades educacionais da rede
municipal, ndo seja possivel a um usudrio visualizar ou alterar os dados de unidades educacionais que ndo sejam
de sua responsabilidade, via interface do sistema;

3.1.55 Em todas as interfaces do sistema, permitir atribuir por usuéario, permissdes exclusivas para incluir,
alterar, excluir, pesquisar, os dados, via interface do proprio sistema;

3.1.56 O Sofiware devera possibilitar acesso concorrente de multiplos usuarios;

3.1.57 Possibilitar que todos os modulos do sistema sejam integrados e acessarem uma tnica base de dados;
3.1.58 Permitir a visualizagdo dos relatérios em tela, bem como possibilitar que sejam salvos em disco para
posterior reimpressio, inclusive permitindo selecionar a impresséo de intervalos de pagina e o niimero de copias a
serem impressas, além de também permitir a sele¢do da impressora de rede desejada;

3.1.59 Possibilitar que toda atualizagdo de dados seja realizada de forma online.

3.1.60 O Software devera permitir o envio de recados entre seus usuarios. Com arquivos em anexo.

3.1.61 No momento da matricula o sistema deve ter opgdo de envio de recados para todos os professores da
turma alertando os mesmos sobre alunos novatos ou transferidos:

3.1.62 Emitir alertas e avisos ao operador.

3.1.63 Permitir inclusdo no cabegalho dos relatérios do (logomarca) do municipio, denominagdo da Unidade
Unidades educacionais, data e hora da emissdo.

3.1.64 Os cadastros existentes na solugdo (aluno, unidade escolar, profissionais e turmas) deverdo ter, no
minimo, os mesmos atributos existentes no Censo Unidades escolares, versdo 2021 (EDUCACENSQ).

3.1.65 A solugiio devera ser integrada ao Censo Unidades escolar Federal - EDUCACENSO. Durante o periodo
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de operagiio a solugiio devera gerar base de dados, conforme layout a ser verificado junto ao Ministério da
Educacio e segundo os padrdes de seguranga estabelecidos, de tal forma que seja desnecessaria a digitagdo de
informagoes, pela SEMED, quando da coleta anual via site do Ministério da Educago;

3.1.66 A solugdo deve ser capaz de ler e analisar o arquivo de erros gerado pela ferramenta migra dados do
EDUCACENSOQO, sendo capaz de localizar no sistema os registros provenientes de cada erro, facilitando assim sua
localizacdo e corregdo.

3.1.67 O sistema deve apresentar o processo de acompanhamento das atividades escolares pelo nicleo central,
registrando visitas, agdes, inspegdes e outros eventos realizados nas unidades educacionais;

3.1.68 O modulo devera possibilitar a emissdo de diversos relatorios estatisticos de notas e faltas para
acompanhamento do rendimento de alunos e professores;

3.1.69 Quando os relatorios tiverem opgdo de impressdo por turma, o sistema deve permitir a impressdo de
apenas uma turma especifica, ou de todas as turmas de uma Unica vez;

3.1.70 O sistema deve permitir a integragdo com catracas eletrénicas ou com leitores de ponto digital;

3.1.71 A visualizagdo de um relatério, devera ser exibida em abas independentes, podendo abrir vérios relatorios
a0 mesmo tempo, sem que seja necessario, fechar a visualizagdo de relatorios ja executados.

3.1.72 O sistema deve ser capaz de enviar por e-mail a senha do usuario, caso o mesmo esqueg¢a, permitindo
assim a recuperacdo da senha.

3.1.73 O sistema deve permitir a utilizagdo de um teclado codificado para acesso ao sistema, semelhante aos
utilizados por sistemas bancarios, para evitar que se capture a senha do usudrio, por ferramentas de keylogs,
instaladas indevidamente nos computadores dos usuarios.

3.1.74 O login do profissional deve ser feito apenas pelo CPF + senha, onde o sistema que ird identificar em qual
unidade escolar, o profissional esta lotado, e deve solicitar a unidade escolar no login, somente se 0 mesmo estiver
vinculado a mais de uma unidade da rede de ensino.

3.1.75 O sistema deve ser acessado em um link exclusivo para o municipio, sem que haja necessidade do usuario
selecionar o estado ou a sua cidade.

3.1.76 O sistema deve permitir acesso de forma online;

3.2 PROCESSO DE CADASTRO DAS UNIDADES EDUCACIONAIS:

3.2.1  Apresentar dados sobre a identificacdo das unidades educacionais cadastradas na rede de ensino,
permitindo o cadastro das mesmas;

3.2.2  Possuir o controle das unidades educacionais que trabalham em regime seriado (série), multisseriadas e
por ciclos de desenvolvimento (fases);

3.2.3  Permitir o controle da forma de ocupagio de cada unidades educacionais: prédio proprio, alugado ou
cedido

3.2.4  Permitir gerenciar Unidades de Ensino, contendo nome, enderego completo, logotipo, lei/decreto de
criagdo para compor os cabegalhos dos relatdrios,

3.2.5 Manter um histérico de diretores que ja passaram pelas unidades educacionais informando o periodo que
0 Mesmo ocupou o cargo;

3.2.6  Apresentar a infraestrutura das Unidades educacionais da rede de ensino; indicando se as unidades
educacionais possuem: almoxarifado, érea de circulagdo, banheiro com chuveiro, cozinha, laboratorio de
informatica, quadra de esporte coberta, salas de coordenagdo, professores, diretoria, secretaria e salas de recursos
multifuncionais, area verde, lavanderia, auditorio.

3.2.7  Apresentar recursos de cadastro das informagGes dos equipamentos existentes nas unidades educacionais;
3.2.8  Apresentar recursos de cadastro das informagdes de delimitagdes do terreno das unidades educacionais;
3.2.9  Apresentar recursos de cadastro das informagbes a respeito da destinagdo do lixo das unidades
educacionais e esgoto sanitario;

3.2.10 Informar a longitude e latitude das unidades educacionais, permitindo capturar as coordenadas,
utilizando-se o Google Maps, ou outro mapa online disponivel.

3.2.11 Possibilitar o cadastro de informagdes pessoais de toda a coordenagdo escolar, diretores e secretdrios, por
exercicio, mantendo um histérico da coordenac@o escolar.

3.2.12 Cadastrar os fatos extraordinarios ocorridos nas unidades educacionais;

3.2.13 Possibilitar o registro de fotos de eventos ocorridos nas unidades educacionais;
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3.2.14 Permitir o cadastro de érgdos internos das unidades educacionais como, por exemplo, conselho escolar;
3.2.15 Permitir o cadastro de conselhos por tipo: aconselhamento, deliberativo, aconselhamento/deliberativo;
3.2.16 Permitir o cadastro dos membros de cada 6rgdo escolar com possibilidade de definir sua fungéo e se o
mesmo participa em reunides. Indicagdo de suplente e data final do mandato;

3.2.17 Permitir cadastrar e agendar reunides dos conselhos cadastrados. Com possibilidade de definir o assunto e
quais os membros participantes;

3.2.18 Permitir o registro e impressdo das atas de cada reunido realizada;

3.2.19 Registrar a frequéncia dos representantes nas reunioes;

3.2.20 Permitir o registro e acompanhamentos das atividades escolares desenvolvidas pela equipe da SEMED
nas unidades educacionais com os seguintes topicos para controle: supervisfo; orientagdo pedagdgica; orientagio
educacional; orientagdo familiar; conselho de classe; datas civicas; supervisio estadual entre outras;

3.2.21 Processo de acompanhamento do aprendizado, pelas médias obtidas pelos alunos nas unidades de
estudos;

3.2.22  Processo de registro de fotos das dependéncias das unidades educacionais;

3.2.23 Disponibilizar nas unidades educacionais para visualizagio a informagfo de vagas disponiveis em outras
unidades educacionais do municipio, de modo a indicar para o pai do aluno quais unidades educacionais ele
podera encontrar a vaga;

3.2.24 Permitir que pela secretaria de educagio pudesse acessar todos os dados cadastrais das unidades
educacionais;

3.2.25 Permitir a nucleagiio das escolas. De forma que possa ser formado um grupo de escolas, por POLO OU
NUCLEO ESCOLAR.

3.3 PROCESSO DO CADASTRO DA MATRIZ CURRICULAR OU PARAMETROS PEDAGOGICOS:
3.3.1  Permitir a inclusdo da Matriz curricular de todas as unidades educacionais com base na matriz cadastrada
no ano anterior da propria unidade educacional;

3.3.2  Apresentar a matriz curricular com as disciplinas cadastradas para as etapas/séries selecionadas;

3.3.3  Projetar a demanda de matriculas, por unidades educacionais e pelo conjunto das unidades educacionais,
indicando os quantitativos por curso/série/turma;

3.3.4  Apresentar o niimero de vagas nas unidades educacionais, observado a demanda, por curso/série/turma;
3.3.5  Permitir que pela escola seja possivel ver as vagas existentes em uma determinada série em toda a rede
municipal, permitindo indicar ao responsavel aonde ainda possui vaga, caso na unidade educacional ndo possua
mais a vaga de matricula;

3.3.6  Permitir também a parametrizagdo da matriz curricular anual do municipio, de forma a gerar a matriz
curricular de forma automatica em todas as unidades educacionais;

3.3.7  Permitir a lotagdo dos professores por turma e disciplina;

3.3.8  Cadastrar grade de hordrio das disciplinas por turma, de forma a néo permitir que o professor tenha duas
aulas no mesmo horario;

3.3.9  Permitir o calculo de aulas datas ou dias dados de acordo com a turma e disciplina;

3.3.10 Permitir informar a carga horaria prevista de cada Curso/Turno/Turma/Disciplina separada por bimestre;
3.3.11 Processo do planejamento pedagdgico com oferta de Cursos/Séries € Turmas, por unidades educacionais
€ municipio;

3.3.12  Permitir definir o cadastro das horas iniciais e finais de cada aula por professor e disciplina;

3.3.13  Permitir a definigéio de varios programas de habilidades por turma;

3.3.14 Permitir a defini¢do de programas de habilidades para alunos com necessidades especiais;

3.3.15 No registro das habilidades para alunos com necessidades especiais, mostrar apenas alunos que tenham
alguma categoria de necessidade cadastrada;

3.3.16 Permitir controlar a frequéncia escolar com op¢éo de controle por aulas e por dia, conforme configuragiio
do curso;

3.3.17 Cadastrar a oferta de cursos, séries e turmas por periodo letivo — planejamento pedagogico escolar;

3.3.18 Permitir a mudanga de professores por turma ou disciplina, permitindo ao professor antigo acesso a
frequéncia e contetido de aulas ja registrados até o bimestre que ele lecionou;

3.3.19 Permitir o cadastramento das datas iniciais e finais de cada bimestre por turma e disciplina;

3.3.20 Permitir a criagdo de turmas sem que scja definido as disciplinas e suas cargas horarias, permitindo assim
a matricula dos alunos na turma;

3.3.21 Permitir que seja incluida as disciplinas e suas cargas horarias em todas as turmas ja criadas e que tenham
alunos matriculados;
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3 Permitir alterar através da interface do sistema o nome de cursos, séries, pré-cadastrados;

3 Permitir que seja definido data limite para langamento de notas por professor, disciplina e bimestre, apos
ssa data ndo sera permitido ao professor o langamento de notas;

3.3.24 Permitir que o coordenador escolar prorrogue esta data de limite de langamento de notas, frequéncia e
habilidades, por professor, turma e disciplina caso o professor ndo conclua seu didrio no prazo;

3.3.25 Permitir o cilculo de médias através de formulas definidas para cada curso, ou formula padrio das
unidades educacionais para cada ano;

3.3.26 Calcular médias finais dos alunos ignorando no calculo disciplinas diversificadas (ndo obrigatorias);
3.3.27 Permitir a visualizagdo dos diarios escolares pelo coordenador, apenas das turmas de sua competéncia;
3.3.28 Possibilidade de gerar apenas um diario de frequéncia por turma para professores dos anos iniciais, sem
que haja necessidade de efetuar chamada para cada disciplina da turma;

3.3.29 Processo do registro das areas de desenvolvimento dos alunos da Educagdo Infantil (cognitivo, sécio
afetivo e psicomotor), através conceitos, relatorios de acompanhamento e/ou indicadores:

3.3.30 Permitir o cadastramento de qualquer modelo de fichas de habilidades, para preenchimento no diario do
professor;

3.3.31  Processo da recuperagio nas unidades de estudos (bimestres), resultados finais (exame especial, conselho
de classe, recuperagéo final);

3.3.32 A solugdo deve exercer o controle sobre o periodo de avaliagdo de cada curso (bimestral, trimestral,
semestral e anual);

3.3.33 Realizar o célculo automatico de aprovagao para todos os alunos da classe selecionada;

3.3.34 Realizar o calculo de aprovagio, individualmente, para o aluno selecionado;

3.3.35 Apresentar os alunos que, devido ao célculo automético da média, necessitam de recuperagdo, por
disciplina;

3.3.36 O Software deve apresentar as opgdes de avaliagiio por notas, conceitos, relatérios e/ou indicadores do
aprendizado BNCC; tendo a possibilidade de a qualquer momento os técnicos da secretaria de educagdo possam
incluir novas fichas avaliativas para os alunos que s&o avaliados por conceito;

3.3.37 Registro e controle da evasdo escolar;

3.3.38 Processo da Gestdo do Livro Didatico;

3.3.39 Permitir cadastrar os livros didaticos por cursos, possibilitando o controle dos livros devolvidos e ndo
devolvidos;

3.3.40 Emitir lista de turma com indicagfio dos livros, para assinatura pelos responsaveis;

3.3.41 Exercer o controle sobre os livros devolvidos e estados de conservagao;

3.3.42 Permitir a impressdo de relatérios que demonstrem a participagdo de alunos por programa educacional,
por unidades educacionais e conjunto das unidades educacionais, por modalidade, por curso, série e por sexo,
cor/raga, idade, cidade, bairro e outros critérios;

3.3.43 Realizar a atribuigdo do docente a uma ou mais turma/disciplinas nas unidades educacionais que a ele for
atribuido;

3.3.44 Permitir a parametrizagdo do sistema de maneira diferenciada para cada periodo letivo. Dessa maneira a
rede municipal pode ter critérios de avaliagdo e aprovagdo dos alunos diferentes em cada ano letivo, de modo que
as mudangas de um ano nio tenham reflexo nos outros;

3.3.45 Permitir a definicdo de critérios de avaliagiio diferenciados para cada modalidade de ensino, em um
mesmo ano letivo, para cada periodo de avaliagio;

3.3.46 Permitir o registro de avaliagdes por notas, conceituais, descritivas e por indicadores de forma a atender
as peculiaridades de cada etapa / fase de ensino;

3.3.47 O sistema deve permitir a parametrizagiio do célculo da média bimestral e anual;

3.3.48 Permitir a visualizagio de todas as turmas e disciplinas vinculadas a um determinado professor;

3.3.49 Caso as turmas cadastradas ndo possuam o mesmo codigo das turmas do INEP, permitir o vinculo dessas
turmas aos codigos respectivos indicados no INEP:

3.3.50 Possuir parametro que defina que a escola ndio possa alterar a matriz curricular de um determinado curso
cadastrado pela secretaria de educacio:

3.3.51 Permitir gerenciar toda a grade curricular, de todas as escolas a partir da SEMED.

3.3.52 O sistema deve permitir que pela Secretaria de educagdo seja definido o nimero méximo de alunos
matriculados por série. Ndo permitindo que a escola matricule alunos acima desse nimero;

3.3.53 O sistema deve permitir que a Secretaria de Educagio defina o nimero minimo de alunos que devem ser
matriculados para uma determinada turma. Dessa forma a escola ndo poderd gerar o didrio para os professores
dessa turma caso a turma ndo tenha a quantidade minima de alunos matriculados.
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3.3.54 O sistema nio deve de forma alguma permitir a exclusdo dos didrios ja gerados para os professores. Deve
permitir apenas ocultar um diario que foi gerado de forma equivocada;

3.3.55 No cadastramento das turmas, o sistema deve possibilitar a importagdo de turmas de anos anteriores.
Aproveitando desta forma toda a configuragdo da turma;

3.3.56 Permitir a configuragdo de turmas multisseriadas e turmas multietapas.

3.4 DO PROCESSO DA MATRICULA NAS UNIDADES EDUCACIONAIS

3.4.1 Possibilitar que todos os alunos concluintes de um ano letivo sejam matriculados automaticamente no
proximo ano, considerando a sua aprovag@o ou reprovagao.

3.4.2  Possibilitar geragio de nimero de ordem do aluno na turma de forma automatica, podendo ser conforme
critérios definidos - ordem alfabética, sexo, idade e data de matricula;

3.4.3  Permitir matricular alunos com dependéncias de disciplinas. De forma que os mesmos s6 aparegam nos
diarios das disciplinas com dependéncia;

3.4.4  Permitir que o aluno avance para a série posterior com dependéncias da série anterior em disciplinas
reprovadas;

3.4.5 Permitir a matricula de alunos novatos, caso a turma ja esteja fechada. Este aluno devera ocupar
automaticamente o tltimo niumero de chamada;

3.4.6  Permitir matricular alunos com dispensa em disciplinas;

3.4.7  Permitir que um aluno seja matriculado em dois cursos distintos no mesmo ano letivo (ensino regular e
ensino complementar);

3.4.8  Permitir que um aluno seja matriculado em seu curso normal e em classes de atividades complementares
nas unidades educacionais referéncia ou em outras unidades educacionais da rede;

3.4.9  Permitir a mudanga de alunos de turma quantas vezes forem necessarias;

3.4.10 No remanejamento de alunos o sistema deve automaticamente migrar todas as notas ou conceitos do
aluno para a nova turma ou diario;

3.4.11 No remanejamento de turma o sistema devera enviar uma mensagem para o professor da turma em que o
aluno esta entrando, indicando que ele agora possui um novo aluno na turma;

3.4.12  Permitir reclassificar alunos matriculando-os em outras séries;

3.4.13 Permitir cancelar a matricula de alunos a qualquer momento;

3.4.14 No ato da matricula deve-se ter a possibilidade de visualizar as fotos do aluno, ou as fotos de todos os
alunos da turma em uma unica tela, facilitando a identificagio do mesmo;

3.4.15 Permitir na tela de matricula pesquisar o aluno pelo nome, nome da mée, nome do pai ou responsavel;
3.4.16 A inclusdo dos alunos na turma deve ser feita de forma sequencial devendo ser definido e fixado os dados
da turma uma Unica vez para todos os alunos que serdo matriculados, evitando-se assim a repeti¢iio da escolha
desses dados para os demais alunos da mesma turma;

3.4.17 No momento da matricula do aluno o sistema deverd mostrar quais as séries dos anos anteriores que o
aluno estudou. Evitando assim rematricula incorreta;

3.4.18 O sistema deve permitir a impressfio de declaragdo de escolaridade para alunos matriculados em anos
anteriores ao do inicio da utilizagiio do programa, sem ter a necessidade de definir toda a estrutura curricular do
ano em questao;

3.4.19 Apresentar o médulo da adequagdo da série/idade do aluno, indicando a série correta e a distribuicdo de
alunos por idade na montagem da turma;

3.4.20 Possuir funcionalidade que permita a dispensa de alunos para determinadas disciplinas devendo haver
uma indicagfo no boletim e no histérico escolar de que houve a dispensa;

3.4.21 Gerenciar a quantidade méaxima de alunos para uma turma. Indicando a cada matricula o nimero de vagas
disponiveis na turma;

3.4.22 Registrar situagdo do aluno: normal, novato ou repetente;

3.4.23 Permitir o acompanhamento detalhado das evasdes ocorridas durante o ano letivo, e também daquelas
decorrentes da ndo efetivagdo de matricula para o ano seguinte;

3.424 Apresentar dados quantitativos de alunos matriculados por modalidade de ensino e por etapa/fase da
Educagio;

3.4.25 Apresentar, por ocasido da matricula, a distor¢@o da série/idade do aluno;

3.4.26 Apresentar as vagas disponiveis em cada unidade educacional e no total das unidades educacionais, por
etapa/série/turma;

3.4.27 O sistema deve indicar em qual bimestre o aluno estd sendo matriculado de acordo com a sua data de
matricula
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3.4.28 Na impressio de relatorios anteriores ao bimestre que o aluno foi matriculado, este ndo deve constar:
3429 Na matricula de um aluno novato permitir ao secretdrio o langamento das notas vindas da escola de
origem sem a necessidade de acesso ao diario do professor, estas médias langadas devem ser visualizadas pelo
professor, porém o mesmo ndo tera acesso para modificar, uma vez que o langamento foi feito pela secretaria;
3.4.30 Permitir através de relatorios especificos que sejam impressas fichas de alunos matriculados por turma:
3.4.31 Permitir alterar a data da matricula do aluno;

3.4.32  Permitir alterar a ordem de chamada dos alunos;

3.4.33  Permitir alterar todos os alunos de turma, em caso de matricula em turma errada;

3.4.34 Permitir a matricula dos alunos em uma tnica turma, com possibilidade de posteriormente mudar varios
alunos em simultaneo para outras turmas;

3.4.35 O sistema deve disponibilizar um portal web de pré-matriculas para os pais e/ou responsaveis para alunos
novatos, e renovagio de matricula com periodos distintos para acesso ao portal.

3.436 Transferéncia de alunos para outras escolas: o sistema deve permitir a transferéncia de alunos para escolas
da rede municipal de educagdo, desta forma ao efetuar a transferéncia a escola indica qual serd a escola de destino
do aluno. Com isso a escola de destino ira receber um alerta indicando que um novo aluno estd indo efetuar a
matricula na escola

3.4.37 Possibilitar que na matricula indicada por outra escola, seja importado dos os dados dos alunos.

3.4.38 Permitir a matricula de alunos em turma multietapa e multisseriada.

3.5 DO CONTROLE E CADASTRO DOS ALUNOS:

3.5.1 Permitir no cadastramento do aluno e a importagdo de todos os dados cadastrais e historico escolar, caso
ele ja tenha sido matriculado em outra unidade do municipio ou de qualquer municipio no Brasil que utilize o
software;

3.52  Processo do registro de ocorréncias e eventos relacionados a vida do aluno do ponto de vista familiar,
médico, pedagdgico, vocacional e outros, com possibilidade de que o pai acesse essas informagdes através do
portal do aluno, ou aplicativo mobile.

3.5.3 Possibilidade de informar qual a gravidade das ocorréncias registradas para o aluno, podendo ser
impresso relatérios por periodo e tipo de ocorréncia de todos os alunos da escola ou da rede municipal;

3.5.4  Processo do registro da ficha de satide dos alunos com indice de massa corporal IMC. numero do cartdo
do SUS, se o aluno: toma medicamento controlado, se usa dculos, tem alergia, se o mesmo ja fez avaliag@o:
nutricional, oftalmoldgica, psicomotricidade, antropométrica, auditiva, hipertensdo;

3.5.5  Processo de registro de cursos profissionalizantes dos alunos; com carga horaria e nome do curso;

3.5.6  Processo do acompanhamento Educacional Especial — AEE, para alunos com necessidades especiais;
3.5.7  Cadastrar alunos portadores de necessidades especiais em classes regulares e/ou salas multifuncionais a
depender da avaliagdo especializada;

3.5.8  Cadastrar tipo necessidade especial por aluno;

3.5.9 Cadastrar Orientadores da Educagiio Especial (Quadro especializado);

3.5.10 Registrar o acompanhamento de dado ao aluno, através de relatorios de acompanhamento;

3.5.11 O sistema devera permitir o registro de atividades feitas por colaborador da Secretaria de Educagdo e
estas informagdes visualizadas pelo professor nas unidades educacionais:

3.5.12  Processo do registro e controle dos programas: Bolsa Familia, transporte escolar, livro didatico, e outros
na esfera federal, estadual e municipal;

3.5.13 Apresentar relagio de alunos inscritos para o transporte nas Unidades educacionais;

3.5.14 Processo de recuperagdo de informagdes de exercicios anteriores cursado nas unidades educacionais
referéncia;

3.5.15 Processo de registro de informagdes das Guias de Transferéncias apresentadas de outras unidades
educacionais;

3.5.16 O Sistema devera permitir a elaboragio e acompanhamento de trimites para processo de transferéncias de
alunos em geral, via sistema, inclusive permitindo a emissdo de documentos legais, como a Guia de Transferéncia;
3.5.17 O Sistema devera calcular coeficiente de rendimento escolar por periodo letivo e acumulado durante toda
vida académica do aluno nas unidades educacionais;

3.5.18 Cadastrar o historico escolar dos alunos apresentado nas Guias de Transferéncia, com as informagdes do
ano letivo, unidades educacionais, municipio, notas e faltas em cada disciplina e resultado final, cursado em
unidades educacionais que nio faz parte da rede de ensino do Municipio;

3.5.19 Reclassificar, a qualquer momento, os alunos da educagio de jovens e adultos conforme seu desempenho;
3.5.20 Permitir gerenciar alunos, contendo codigo, dados pessoais, enderego completo, dados dos respopsaveis,

Pagina 8 de 28



10-11-1994 g
ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE BURITICUPU/MA
CNPJ N° 01.612.525/0001-40
Rua Sdo Raimundo, n° 01, CEP: 65.393-000, Centro — Buriticupu/MA

fotografia, codigo de identificagdo unica no EDUCACENSO;

3.5.21 Inclusio de fotos dos alunos no sistema e visualizagdo do mesmo na tela de matricula e em relatérios;
3.5.22  Apresentar o mddulo que permita o registro e acompanhamento do desenvolvimento do aluno (cidadania)
com informagdes em areas diversas a exemplo de area médica, integragiio social, familiar, profissionalizacio,
comportamento, vocagdo, area pedagogica e outras;

3.5.23 Apresentar recurso de transferéncia de alunos entre unidades educacionais da rede de ensino, com envio
de pedido de transferéncia para a escola de destino, transferéncia dos dados e resultados escolares, de forma
automatica. Apresentar controle sobre as requisicdes de transferéncia acatadas e recusadas nas unidades
educacionais origem e destino;

3.5.24 Processo de registro da prova Brasil:

3.5.25 Permitir o cadastramento dos alunos nos diversos Programas Educacionais conveniados, na esfera
Federal, Estadual e Municipal;

3.5.26 Permitir o cadastro do aluno em qualquer programa social disponibilizado pelo governo, seja ele federal
estadual ou municipal;

3.3.27 Manter um histdrico de informagdes dos anos anteriores em relagdo aos programas sociais do aluno;
3.5.28 Apresentar relagdo de alunos indicando os Livros Didaticos cedidos pelo programa, por série/turma;
3.5.29 Permitir o cadastramento do tipo de transporte escolar usado pelo aluno;

3.5.30 Permitir o cadastro da certiddo de nascimento do aluno nos dois formatos possiveis: cédigo tnico ou
termo livro e folha;

3.5.31 Permitir informar justificativa para falta de documentagéo do aluno;

3.5.32  Permitir informar o tipo de moradia do aluno;

3.5.33 Permitir o cadastro de informagdes do pai e da mée;

3.5.34 Permitir o cadastro de informagdes do responsavel pelo aluno com informagéo do grau de parentesco
quando existir.

3.6 CADASTRO DE PROFISSIONAIS

3.6.1  Permitir cadastro de professores e demais servidores da educagdo, contendo cdédigo Unico, dados pessoais,
enderego, fotografia, cursos e habilitagdes, ocorréncias, situagdo (contratado, efetivo, licenga);

3.6.2  Processo de registro e controle da formagdo do quadro técnico e auxiliar da Educagio;

3.6.3  Permitir o registro da formagdo basica do docente e demais servidores da educagio, com registro da
formagéo superior, licenciatura, pés-graduagio quando existir e cursos da capacitagdo de curta duragio. Todas as
informagdes sdo necessdrias para atender ao EDUCACENSO do INEP;

3.6.4  Processo de registro e controle das unidades educacionais, formagéio basica e cursos de capacitagiio para o
quadro docente e auxiliar;

3.6.5  Registro e controle da lotagdo por cargo e fungéo;

3.6.6  Emissdo de relatorios da modulagdo de cargos;

3.6.7  Permitir, de forma automatica, o envio de informagdes para todos os professores da turma quando um
aluno for remanejado ou reclassificado para outra turma;

3.6.8  Permitir o cadastro de informagdes basicas relativas a grupo ocupacional, categoria funcional, cargo.,
carga horaria, nivel, classe e referéncia de cada servidor em total compatibilidade com o PCCS do Municipio;
3.6.9  Realizar a manutengdo no cadastro dos titulos que os servidores possam ter;

3.6.10 Realizar a manutengdo no cadastro dos cursos que os servidores possam ter;

3.6.11 Realizar manuten¢do no cadastro das areas dos titulos que os servidores possam ter;

3.6.12 Realizar a manutengdo das movimentagdes de fungdo, ocupagdo, cargo e local de trabalho que um
servidor possa ter, o registro dessas informagdes deve ser por unidades educacionais;

3.6.13 Realizar a manutenc¢do do cadastro de formagdo do servidor, registrando os titulos, cursos, concursos e
cursos de idiomas que os servidores possam ter;

3.6.14 Sistema devera ter funcionalidade capaz de exibir para cada professor o histérico completo de turmas e
disciplinas que lecionou;

3.6.15 Sistema deverd possuir médulo para inclusdo de requerimentos do professor. Com as seguintes opgdes:
Afastamento para servir a outro 6rgdo ou entidade; Afastamento para exercicio de mandato eletivo; Afastamento
para estudo; Exoneracdo a pedido; Férias; Gratificagdo de dificil acesso; Gratificagdo de 5% e 10% de formagio
continuada; Licenga maternidade de 120 dias; Licenga paternidade de 05 dias; Licenga Saude; Licenga para
atividades politicas; Licenga para o desempenho de mandato classista; Licenga para tratar de interesse particular;
Licenga por motivo de doenca em pessoa da familia; Prorrogagdo de licenga; Requerimento de
progressdo/promog¢do funcional; Requerimento de pagamento de salario; e Outros:
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3.6.16 O cadastro dos profissionais e professores deve ser tnico em toda a rede, evitando-se assim redundancia
nas informagdes registradas por unidades educacionais:

3.6.17 Permitir o envio de fotos ao cadastro dos servidores;

3.6.18 Permitir o registro da ficha de saiide do profissional;

3.6.19 Realizar a atribuigdo dos servidores a uma ou mais classes nas unidades educacionais a qual ele foi
atribuido;

3.6.20 Realizar a atribuigdo de uma ou mais disciplinas a um servidor:

3.6.21 Permitir o cadastro da senha de acesso ao sistema;

3.6.22  Permitir o cadastro de e-mail para fins de recuperagdo da senha;

3.6.23 O sistema deve possuir recursos de recuperagdo de senha, enviando a senha solicitada para o e-mail do
usuario;

3.6.24 O sistema deve permitir que a Secretaria de Educagdo cadastre perfis de acesso ao sistema, limitando ou
nio o que cada perfil tera permissdo para gerenciar dentro dos sistemas. De forma que a escola apenas possa
definir o perfil de acesso para o servidor que estara sendo lotado;

3.6.25 Permitir o cadastro e alteragio de perfis de acesso, disponivel apenas para profissionais com perfil de
acesso SEMED;

3.6.26 O Software devera permitir a gestio de controle de acesso ao aplicativo através do uso de senhas
personalizadas com teclado codificado para garantir maior seguranga das informagdes. Com niveis de acesso de
INCLUSAO, ALTERACAO, EXCLUSAO E VISUALIZAGCAO de cada tela ou modulo do sistema;

3.6.27 A senha de acesso deve ser tinica para todos os mddulos, pessoal e individual;

3.6.28 Deve existir recurso de acesso ao sistema, utilizando-se teclado codificado, semelhante aos existentes nos
sistemas bancarios, onde o usuério digita-se sempre uma senha aleatdria a cada acesso;

3.6.29 O sistema devera permitir que as escolas montem o seu quadro de cargos e fungdes, indicando para a
secretaria de educagdo a quantidade de carga horaria necessaria para lotagdo em cada fungio;

3.6.30 A Secretaria de educagio podera visualizar as necessidades de lotagdo de cada escola, podendo filtrar por
escola, fungdo, apenas fungdes com déficit, fungdes ja moduladas ou todas as fungdes;

3.6.31 O sistema devera permitir a secretaria de educagio que lote o servidor na fungdo desejada de acordo com
a carga horaria definida pela escola;

3.6.32 O sistema devera emitir a carta de encaminhamento para lotagdo do servidor na unidade escolar, apos a
secretaria de educagdo concluir a lotagdo;

3.6.33 Na lotagdo do servidor o sistema devera solicitar no minimo as seguintes informagoes:

3.6.34 Carga horéria disponivel; tipo do contrato; valor do contrato; data inicial e final do contrato; nimero do
contrato; aditivo do contrato; data inicial e final do aditivo;

3.6.35 O sistema deve permitir a impressdo do contrato do servidor de acordo com modelo pré-definido.

3.6.36 O sistema deve permitir a Secretaria de Educagdo que cadastre de acordo com sua nomenclatura os cargos
e fungdes.

3.7 DO DIARIO ESCOLAR (WEB):

3.7.1 O sistema devera possuir 0 modulo do Diario Eletronico, capaz de permitir ao professor, através de
acesso online utilizando o computador; langamentos de avaliagdes por conceito sendo possivel a adequagio a
qualquer modelo de ficha de avaliagdo usada no municipio seguindo as regras da BNCC; permitir efetuar o
langamento de notas dos alunos nas unidades de estudos, e o langamento do resumo de cada aula informando o
contetido ministrado e as tarefas extraclasses realizadas;

3.7.2  Permitir o langamento de até 5 notas bimestrais para célculo da média bimestral;

3.7.3  Permitir a configuragdo para ocultar colunas as avaliagdes bimestrais;

3.7.4  Permitir ao professor nomear cada atividade bimestral e determinar a nota maxima desta atividade;

3.7.5 O sistema deve permitir ao professor o registro de um relatério de acompanhamento individualizado para
cada aluno;

3.7.6 O sistema deve permitir ao professor a visualizagdo de fotos dos alunos da turma;

3.7.7  Quanto ao langamento da frequéncia, o sistema deve permitir a inser¢des dos dias ou aulas dadas através
de sele¢do das datas em um calendério;

3.7.8  De acordo com a configuragdo do calendario letivo feito pela secretaria de educagiio. O professor nido
podera langar aulas em dia ndo letivo.

3.7.9 O sistema devera no momento do preenchimento da frequéncia do aluno (CHAMADA), preencher de
forma automatica os alunos transferidos de unidades educacionais, remanejados de turmas, ou outras situagdes, a
fim de facilitar o trabalho do professor; INDICANDO ESTES ALUNOS COM “/” cabendo ao professor apenas o
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preenchimento das faltas;
3.7.10  Permitir que o professor visualize as notas dos alunos de outras disciplinas que ele ndo lecione:

3.7.11 De acordo com a data selecionada o sistema deve langar a quantidade de aulas registradas no dia de forma
automatica; ex: se o professor dar duas aulas de matematica na sexta-feira, ao selecionar no calendério sexta-feira
o sistema deve langar duas frequéncias para os alunos da turma;

3.7.12 O sistema devera permitir o registro de conteudo de aulas; Ndo serd necessario o langcamento das datas
dos contetdos uma vez que as aulas ja foram registradas, bastando o professor digitar o contetido de cada aula;
3.7.13 Ao registrar o contetido da aula lecionada. O professor poderd copiar este contetido do seu planejamento
de aula;

3.7.14 Permitir ao professor copiar o contetido langado em uma turma para outra mesmo que as turmas sejam de
escolas diferentes;

3.7.15 O sistema deverd permitir o registro do contetido de aula para cada disciplina, mesmo para turmas dos
anos iniciais em que o professor faz apenas uma chamada geral (devera ter um campo para preenchimento de cada
disciplina);

3.7.16 O sistema devera permitir ao professor avaliar o aluno por meio de fichas de habilidades de acordo com a
BNCC ou qualquer outra ficha de habilidade desenvolvida pelo municipio;

3.7.17 O sistema deve permitir ao professor avaliar todos os alunos de uma sé vez para cada indicador de
habilidade selecionado;

3.7.18 O sistema deve indicar para o professor a situagdo do aluno na turma: remanejado transferido;

3.7.19 Nao permitir que o professor altere notas de alunos que tenham sido langadas pela secretaria escolar;
3.7.20 O sistema devera identificar os alunos com necessidades especiais de forma que para fichas de
habilidades de alunos do AEE, mostre para o professor apenas alunos que tenham necessidade especial;

3.7.21 Permitir que o professor visualize apenas os alunos que ficaram na recuperagéo final;

3.7.22 O sistema deve fazer o calculo automatico do total de presencas e faltas de cada aluno;

3.7.23 Permitir que o professor altere o status de cada diario por bimestre para concluido;

3.7.24  Permitir acesso seguro aos dados do diario;

3.7.25 Permitir a sincronizagio dos dados diretamente na tela do aplicativo de diario escolar;

3.7.26 Permitir criagiio e gestdo de atividades online no mddulo de atividades, permitindo o cadastro de
questiondrios, definir data de inicio e encerramento, anexo de contetido, anexo de links para video aulas, links
externos, arquivos educacionais;

3.7.27 Permitir o acesso do coordenador escolar com sua senha aos diarios escolares dos professores,
permitindo: a visualizagdo dos diarios e impressdo;

3.7.28 Permitir ao coordenador escolar o envio de mensagem para um ou varios professores em simultaneo, esta
mensagem deve ser visualizada pelo professor no momento da abertura do diario;

3.7.29 Permitir ao professor acesso para envio de mensagens para o coordenador escolar;

3.7.30  Permitir excluir uma aula langada, o sistema deverd organizar as aulas subsequentes de forma automatica;
3.7.31 Permitir excluir aulas a partir de uma data selecionada;

3.7.32  Permitir a visualizacdo do calendario escolar municipal;

3.7.33 Permitir ao coordenador a reabertura de um didrio concluido pelo professor, esta opcdo faz se necessaria
para que o professor possa fazer possiveis corre¢des em seu diario;

3.7.34 No momento do langamento da frequéncia escolar, o didrio deve automaticamente identificar os alunos
faltosos, com base no registro gerado através da leitura da catraca ou por mecanismo de ponto eletronico;

3.7.35 O sistema deve possibilitar o envio de mensagens de texto para os responsaveis pelo aluno;

3.7.36 Permitir o acesso ao didrio pelo professor utilizando-se um aplicativo especifico com acesso aos dados do
diario do professor de forma off-line, sem dependéncia da internet.

3.7.37 O sistema deve possuir um modulo para registros de atividades online, onde o professor ird gerenciar as
atividades para seus alunos, registrando perguntas, anexando arquivos pdf, doc, xls, links para videos do Youtube,
o professor deverd ser capaz de acompanhar a resposta das atividades registradas pelos alunos.

3.7.38 O sistema deve disponibilizar um aplicativo mobile para os alunos, para acessar suas atividades,
permitindo o aluno responder as perguntas dentro do periodo definido para a atividade, enviar perguntas ao
professo e enviar anexos para atividade.

3.7.39 DA GESTAO CENTRALIZADA — SEMED

3.7.40  Permitir auxiliar os gestores da Secretaria de Educa¢fio na analise de informagdes estratégicas relativas a
evolugdo das matriculas;

3.7.41 Apresentar o PAINEL DE CONTROLE DA GESTAOQ, demonstrando os pontos fortes e fracos da gestio,
de forma automatica e em miltiplos eventos;
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3.7.42 Permitir acompanhar e subsidiar para informar ao MEC, o rendimento escolar de encerramento do ano
letivo, por unidades educacionais, apresentando indicadores dos aprovados e reprovados e ainda, dos concluintes
de curso, distribuigdo por faixa etaria e por sexo;

3.7.43 Permitir a consolidagiio das informagdes das Unidades da Rede Municipal de Ensino e sua visualizagio
em relatorios gerenciais pela Secretaria Municipal de Educagao;

3.7.44 Permitir aos Gestores da Secretaria de Educacdo a analise de informagdes estratégicas relativas a evasao
escolar;

3.7.45 Permitir aos Gestores da Secretaria de Educagio a analise de informagdes estratégicas relativas ao perfil
dos alunos. (Idade/série de estudos, sexo);

3.7.46 Permitir que seja realizada a exploragdo dos dados dos alunos e dos profissionais da educagdo em
diferentes niveis de detalhes da informagdo, utilizando filtros, agrupamentos e sumarizagdes, com visualizagdo por
unidades educacionais e pelo total das unidades educacionais do Municipio;

3.7.47 A solugdo devera apresentar recursos com vista a ocultar itens de tabelas, ocultar processos operacionais ¢
gerenciais de forma a adequar o sistema ao perfil do Municipio. O ocultamento deve refletir em todas as unidades
educacionais do Municipio;

3.7.48 O software devera ter funcionalidade de auxiliar os gestores da Secretaria de Educagdo na analise de
informagdes estratégicas relativas as aprovagdes, reprovagdes e desempenho académico dos alunos;

3.7.49 O software devera ter funcionalidade capaz de realizar a exploragdo dos dados em diferentes niveis de
detalhes da informagdo, filtros, agrupamento e sumarizagdo;

3.7.50 O software deverd ter funcionalidade capaz de auxiliar os gestores da Secretaria de Educagdo na analise
de informagdes estratégicas relativas ao perfil dos alunos;

3.7.51 O software deverd apresentar, de formas sistematizadas, as informagdes mais relevantes sobre a
performance operacional e organizacional da Secretaria de Educagdo (desempenho), através de um painel de
informagdes com indicadores-chave de desempenho, (pontos fortes e pontos criticos);

3.8 TRANSPORTE ESCOLAR:

3.8.1  Apresentar o modulo de controle do transporte escolar, com cadastro da frota, tipo transporte, rotas.
roteiros e alunos vinculados da rede Municipal de ensino;

3.82  Apresentar 0 modulo do cadastro dos alunos da rede Estadual de ensino que utilizam o transporte
Municipal, ndo poder ser usado o cadastro de alunos da rede municipal, visto que este cadastro ¢ apenas para o
controle dos alunos da rede estadual transportado pela rede municipal;

3.8.3  Definigiio de rotas com informagdo da quilometragem total e escolas atendidas;

3.8.4  Defini¢io dos roteiros das rotas informando local de saida, hora de saida, local de chegada, hora de
chegada, veiculo, distancia percorrida e quantidade de alunos atendidos;

3.8.5  Apresentar o médulo de cadastro da frota de veiculos, com as seguintes informagdes: placa, tipo de
veiculo, ano de fabricagdo, Ultima vistoria no Detran, marca, modelo, proprietério e status de conservagdo do
veiculo e permitir o registro de imagens do veiculo;

3.8.6  Apresentar o modulo do cadastro dos motoristas/monitor com registro da habilitagéo:

3.8.7 Vinculagio dos alunos que usam transporte escolar nas rotas sem a necessidade de um novo
cadastramento de alunos uma vez que o mesmo ja deve estar cadastrado no modulo de cadastro de alunos;

3.8.8  Maodulo de cadastro de outras unidades educacionais que ndo sejam de competéncia do municipio;

389 Cadastro de alunos que ndo sejam do municipio, mas que utilizam o transporte do mesmo, com
informacdes de documentagio enderego e dados da escola, curso, turno, serie e turma;

3.8.10 O sistema deve possuir modulo para controle de requisigdes de combustiveis, que permita ter o controle
do consumo médio de combustivel;

3.8.11 Permite que o acesso feito a partir da SEMED, seja possivel consultar e gerenciar o transporte escolar de
todas as escolas do municipio;

3.9 GESTAO DA BIBLIOTECA:

3.9.1  Apresentar modulo de cadastro do acervo bibliografico, com as seguintes informagdes: titulo autor,
edicdo, volume, exemplares, pagina, faixa etaria, forma de aquisigéo, estado de conservagio, localizagdo, assunto,
editora e tipo da obra;

3.9.2  Possuir o processo de controle de empréstimo e devolugdo de livros;

3.9.3  Permitir empréstimo de livros para professores, alunos e outros utilizadores, sendo a pesquisa feita de
forma (nica nas tabelas do sistema;

3.9.4  Permitir informar ao solicitante do livro qual o dia o livro estara disponivel para empréstimo.
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3.9.5  Apresentar modulo de cadastro de pessoas ndo pertencentes a escola para empréstimo de livros.

3.10 PRODUTOS/PATRIMONIO

3.10.1 Permitir o cadastro de bens imdveis, de todas as unidades educacionais e Secretaria de Educa¢do com
indicagdo de grupo e subgrupo ja cadastrados;

3.10.2  Permitir o cadastro de bens moveis, de todas as unidades educacionais e Secretaria de Educagdo com
indicagdo de grupo e subgrupo ja cadastrados;

3.10.3 O sistema deve possuir parametros de configuragdo para que a educagdo municipal possa escolher entre
ter um cadastro unificado de produtos e patriménio, ou um cadastro para cada unidade escolar:

3.10.4 Permitir o cadastramento das caracteristicas fisicas das unidades educacionais (dados da area fisica das
unidades educacionais, dados sobre o acesso das unidades educacionais, etc.);

3.10.5 O sistema deve propiciar mecanismo que facilite a inclusdo de varios patrimdnios com a mesma
especificagdo em simultaneo;

3.10.6 No cadastro de produtos o sistema deve ter op¢do para diferenciar produtos pereciveis ou de subsisténcia;
3.10.7 Quando o cadastro de produtos/patrimdnio for unificado (linico cddigo para toda a rede) o sistema deve
permitir a sincronizagdo dos produtos cadastrados na Secretaria de Educagio para as unidades educacionais;

3.10.8 Emissdo de relatorios do termo de doagdo listando todos os bens patrimoniais adquiridos no ano pela
associagdo;

3.10.9 Processo do controle de manutengdo dos bens mdveis e imoveis;

3.10.10 O software devera permitir que toda manutengfo realizada nos mdveis e imdveis, sejam registradas afim
de se ter um controle total dos custos de manutengdo e também de quais tipos de moveis e imoveis demandam
mais manutengdo para a educagdo municipal;

3.10.11 Apresentar o modulo de controle de localizagdo, estado de conservagio, nimero de tombamento;

3.10.12 Permitir a incluséo de fotos dos bens patrimoniais;

3.10.13 Permitir indicar qual a fonte do recurso para a compra do produto ou patrimdnio;

3.10.14 Permitir classificar os produtos da seguinte forma: produto de extrema necessidade, relativa, mas ndo
deve faltar, itens de importancia menor;

3.10.15 Permitir o cadastro dos produtos da merenda escolar;

3.10.16 O sistema deve ter a possibilidade de cadastrar as informagdes nutricionais dos produtos da alimentagdo
escolar, conforme a tabela de composigdo de alimentos (TACO);

3.10.17 O sistema deve fazer o controle do estoque minimo de cada produto cadastrado;

3.10.18 O sistema deve gerar sugestdo de compra de produtos por periodo com base nos meses anteriores;

3.1 l FORNECEDORES/COMPRAS

3.11.1  Apresentar o mddulo do cadastro de fornecedores, base para o processo de compras;

3.11.2  Permitir pardmetros de configuragio para definir se o cadastro de fornecedores serd unificado e
cadastrado pela Secretaria de Educagfio, ou que ndo seja unificado ¢ que cada unidade escolar cadastre os seus
fornecedores;

3.11.3  Permitir o cadastro dos contratos dos fornecedores informando o n.° do contrato, processo administrativo,
n.” do pregdo, modalidade de licitagdo, tipo de contrato e objeto do contrato;

3.11.4  Permitir incluir todos os itens do contrato, sejam eles produtos ou servigos;

3.11.5 Modulo de solicitagdo de compras ou servigos com niimero do oficio, ordem de pagamento, n.° da nota
fiscal e fonte de recurso;

3.11.6  Processo do mddulo de cotagéo de prego com possibilidade de inclusdo de até oito fornecedores;

3.11.7 Definigdo do julgamento da cotagdo por lote ou por produto;

3.11.8  Inclusdo de produtos ou servigos uma tnica vez de forma que o sistema possa gerar cotagdes para todos
os fornecedores indicados;

3.11.9  Modulo de requisi¢o de materiais aonde as escolas possam solicitar produtos para compra;

3.11.10 Modulo de cotagdo que siga os preceitos da lei de licitagdes, com possibilidade de inclusdo no nimero do
processo administrativo, n.° da licitagio, modalidade, nota de empenho e dotagio orgamentéria.

3.12 ESTOQUE:

3.12.1 Modulo de controle do estoque (registro de movimentagdes fisico/financeiro dos materiais e produtos),
tanto para o controle centralizado no almoxarifado da SECRETARIA quanto nas unidades educacionais;

3.12.2  Apresentar os fatores de previsdo na formagio do estoque de materiais e produtos da alimentacio escolar
com base nos cardapios propostos, preparagdes, frequéncia e consumo per capta;
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3.12.3 Permitir efetuar entrada e saida de produtos do estoque tanto da Secretaria de Educagdo como das
unidades educacionais;

3.12.4 Para situacdes em que a Secretaria de Educagdo efetuar a compra para as escolas, o sistema deve no
momento da saida dos produtos da Secretaria de Educagdo, mostrar opgdo para indicar a escola de destino das
mercadorias, com isso o sistema deve gerar a entrada dos produtos no estoque da escola informada;

3.12.5 Permitir informar status da nota fiscal;

3.12.6 No momento da entrada da nota fiscal, ou seja. dos produtos no estoque, o sistema devera ter opcao para
gerar o desdobramento no financeiro (gerar o registro de pagamento) vinculando os dados da nota fiscal ao registro
financeiro;

3.12.7 Indicar na nota de entrada as seguintes informagdes: condi¢do de pagamentos, tipo de despesa custeio ou
capital, centro de custo, fornecedor, fonte de recurso;

3.13 FINANCEIRO:

3.13.1 Processo de cadastro de contas do financeiro com os dados bancarios, nome da associagdo e CNPJ;

3.13.2  Permitir cadastrar quais as fontes de recursos estardo vinculadas a conta cadastrada;

3.13.3 Permitir inativar uma conta cadastrada;

3.13.4 O sistema deve possuir um modulo de historico padrdo de langamentos no financeiro, ao qual devera
possuir um plano de contas com classificagio, subclassificagdio e sub nivel, permitindo que a propria Secretaria de
Educag@o faga o cadastro do plano de contas;

3.13.5 O sistema ndo deve possibilitar a criagdo de histéricos padrdes pela tela de langamento do financeiro,
permitindo aos usuarios das escolas utilizarem apenas os historicos cadastrados pela secretaria de educacdo:

3.13.6 Processo do controle de cadastro de taldes de cheques com numeragdo inicial e final do taldo;

3.13.7 O sistema deve permitir o cancelamento de cheques perdidos ou rasurados, informando o seu status como
cancelado;

3.13.8 O sistema deve permitir o cancelamento de cheque quando o registro do financeiro for excluido;

3.13.9 O sistema deve possuir modulo de registro financeiro das receitas e despesas;

3.13.10 O sistema deve informar a classificagiio de forma automatica de acordo com o historico informado no
langamento;

3.13.11 Permitir o controle financeiro de qualquer convenio que existir na educag@o municipal;

3.13.12 Permitir o controle financeiro das unidades educacionais e secretaria de educagéo;

3.13.13 Permitir a prestagdo de contas mensal ou anual das unidades educacionais para com a secretaria de
educacio;

3.13.14 Apresentar o modulo de registro fisico/financeiro das movimentagdes de entrada/saida de produtos e
materiais através de modelo de ficha de controle de estoque, com o calculo do prego médio, registros das
movimentagdes e saldos;

3.13.15 Permitir cadastrar programas educacionais e sociais conveniados com a Secretaria de Educagio do
Municipio;

3.13.16 Exercer o controle sobre repasse de verbas conveniadas;

3.13.17 Acompanhar os processos de prestagdo de contas das verbas conveniadas, mostrando os centros de custos
e contrapartidas;

3.13.18 Exercer o controle sobre contas bancarias referentes a saldos, pagamentos e conciliagdes;

3.13.19 Registrar verbas destinadas a custeio e investimentos;

3.14 MERENDA ESCOLAR:

3.14.1 Apresentar o modulo da alimentagdo escolar integrado com o mddulo de compras e controle estoque;
3.14.2 Processo da merenda escolar e de preparagdes alimentares, onde possa aparecer o valor energético dos
alimentos servidos em cada refei¢do ou merenda;

3.14.3 Apresentar o processo de consumo de produtos para més de referéncia, calculado com base no cardapio
elaborado, preparagdes utilizadas, nimero alunos atendidos e dias de oferta das preparagdes, por unidade
educacional;

3.14.4 Apresentar o processo de emissdo do cardapio por unidades educacionais de referéncia, com base no
consumo per capta;

3.14.5 Apresentar o consumo total de cada produto no conjunto das unidades educacionais, para o més de
referéncia, com base no consumo per capta;

3.14.6  Apresentar os produtos da Alimentagdo escolar. Com valores energéticos (Keal, PTN, CHO e LIP, etc.)
em conformidade com tabelas oficiais da area de nutri¢do;
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3.14.7 Apresentar o modulo de lote de compra com base no consumo per capta dos produtos da alimentagdo
escolar, considerando a oferta das preparagdes, frequéncia e quantidade de alunos e por unidades educacionais;
3.14.8 Emitir o cardapio por unidade educacional considerando quantidade de refei¢des didrias e classificagdo
etaria dos alunos, de forma automatica;

3.149 Processo da geragdo da sugestdo de compra de alimentos por unidade educacional ou municipio com base
nos cardapios;

3.14.10 Classificar os produtos da merenda das unidades escolares segundo a natureza da conservagdo, fonte de
produgdo e valor energético;

3.14.11 Permitir apresentar cadastro de preparagdes orientadas para alunos de acordo a faixa etaria;

3.14.12 Permitir a importagio dos itens do cardapio no modulo de movimentagdo de materiais, gerando remessa
de entrega para as unidades educacionais;

3.14.13 Permitir a exportagdo do cardapio selecionado para outras unidades educacionais do municipio, devendo
para cada municipio alterar a quantidade de alunos;

3.15 PORTAL DO ALUNO:

3.15.1 Possibilitar que o aluno insira seus dados cadastrais e receba por e-mail seus dados de acesso ao portal;
3.15.2 Disponibilizar acesso para que sejam visualizadas as notas, através de boletim escolar, com possibilidade
de impressdo;

3.15.3 Permitir configuragdo para que as notas do bimestre so sejam visualizadas através de liberagdo feita no
préprio sistema;

3.15.4 Permite acesso a ficha de habilidades(conceito);

3.15.5 Permitir visualizar todas as ocorréncias do aluno;

3.15.6  Permitir visualizar a frequéncia do aluno;

3.15.7 O sistema deve gerar de forma automatica a senha para que cada responsdvel possa acessar o portal;
3.15.8 O sistema deve gerar um relatorio por turma com informagoes de login e senha de cada aluno, para que a
secretaria escolar repasse os dados de acesso aos responsaveis;

3.15.9 Permitir acesso ao conteudo de cada aula dada;

3.15.10 Permite acesso a modulo de atividades, possibilitando realizar atividades cadastradas pelo professor da
classe, com possibilidades de responder questionarios, acesso a contetido anexados em forma de PDF, links para
video aulas no YouTube, documentos armazenados em nuvem;

3.16 AVALIACAO FUNCIONAL DO SERVIDOR:

3.16.1 Apresentar modulo em que pela interface do sistema cada usuario possa se auto avaliar;

3.16.2 Cadastro de vérios programas ou formularios de avaliagdes dos servidores: (professores, coordenadores,
administrativo, diregdo, etc.);

3.16.3 Definigdo de legendas avaliativas para cada programa ou formulario cadastrado;

3.16.4 Registro, pela propria interface do sistema, sem a necessidade de acesso a um modulo especifico da
autoavaliagdo de cada servidor da educagdo municipal:

3.16.5 Defini¢do dos avaliadores para cada programa;

3.16.6 Possibilidade de separar e mostrar para o avaliador, apenas aqueles professores que forem de sua
responsabilidade;

3.16.7 Definigdo de digitador para que sejam lancadas no sistema as auto avaliagdes de servidores que néo tem
acesso ao sistema. Ex: merendeiras, vigias:

3.16.8 Impressdo de relatorios quantitativos;

3.16.9 Impressdo de relatorios com a média da nota da autoavaliagdo mais a nota do avaliador dividido por dois;

3.17 DIARIO MOBILE (ACESSO POR CELULAR OU TABLET)

3.17.1 O Diario mobile deve funcionar com ou sem a internet;

3.17.2  No primeiro acesso serd necessério acesso a internet para que o aplicativo faga uma cépia do diario para
seu dispositivo;

3.17.3 O diario mébile deve permitir o langamento de uma ou varias aulas em simultaneo;

3.17.4 O diario mobile deve permitir o langamento da frequéncia com registro de: presenga, falta e falta
justificada;

3.17.5 O diario mébile deve permitir a digitagdo dos conteudos de cada aula, o aplicativo deve permitir ao
professor ditar (reconhecimento de voz) o contetido e o mesmo ser inserido na aula, sem que haja necessidade de
digitagio.
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3.17.6 O diario mobile deve permitir a digita¢do de notas de cada aluno;

3.17.7 A senha de acesso ao diario mdbile deve ser a mesma senha de acesso ao diario online;

3.17.8 O diario mobile devera sincronizar automaticamente os dados inseridos no aplicativo com a versdo
online;

3.17.9 O disrio mdbile deverad estar disponivel para dispositivos com as seguintes versdes de sistemas
operacionais mobile (Android 7.0 ou posterior) ou (i0OS 9.0 ou posterior);

3.17.10 O diario mobile bloqueara o acesso ao sistema online apds realizar a copia dos dados para o dispositivo,
acesso em computadores serd liberado apenas apos selecionar a opgéio “Habilitar o uso no computador” ou algo
semelhante a isso, evitando que seja alterado informagdes na versdo web, e no celular de forma simultanea.

3.17.11 Sera permitido que o professor informe a coordenagéo que concluiu o didrio

3.17.12 O APP ndo ira sincronizar os didrios ja concluidos.

3.18 DOS RELATORIOS PARA IMPRESSAO:

3.18.1 Relatdrio do perfil da unidade escolar: deve mostrar a quantidade de turmas por série e quantidade de
alunos totais de cada série, separado por cursos;

3.18.2 Relatério de distorgio idade / série: deve mostrar de cada série a quantidade de alunos matriculados de
acordo com a idade e a quantidade de alunos com idade superior a idade certa;

3.18.3 Ficha de aproveitamento do aluno por escola, bimestre e sexo: o relatério deve mostrar a quantidade de
alunos por turma separados pela seguinte situagdo: matricula inicial, matricula apds o censo, reclassificados
egressos, reclassificados ingressos, remanejados egresso, remanejados ingresso, transferidos, obitos, abandono,
aprovados, reprovados, indice de transferéncia, indice de aprovago, indice de reprovagio e indice de abandono;
3.18.4 Ficha de cadastro da escola, que contenha toda a estrutura fisica de cada escola;

3.18.5 Relacdo de acompanhamento da supervisdo escolar, o relatorio deve mostrar por periodo e tipo de visita,
todas as atividades de supervisio escolar realizada pela equipe da SEMED;

3.18.6 Relatorio de Ata de reunides dos conselhos escolares;

3.18.7 Distribuicdo dos alunos por sexo, o relatorio deve mostrar a quantidade de alunos masculinos e femininos
por turma;

3.18.8 Ficha individual do profissional: o relatorio deve mostrar todos os dados cadastrais dos profissionais,
deve ter opg¢do para impressdo da ficha em branco para coleta de dados;

3.18.9 Carteirinha do profissional: deve mostrar a foto do prefissional, nimero da matricula, ano e a lei
municipal quando houver para garantia de meia entrada;

3.18.10 Capacitagdio dos profissionais: o relatério deve mostrar todas as capacitagdes feitas por cada profissional
da educagio;

3.18.11 Relagiio de professores regentes das turmas: o relatério deve mostrar uma lista com o nome dos
professores regentes de cada turma;

3.18.12 Lista de profissionais aniversariantes: o relatorio deve mostrar por periodo os aniversariantes;

3.18.13 Modulagdo: o relatério deve mostrar todos os profissionais da educacdio cadastrados indicando suas
fungdes por carga horaria, no caso dos professores deve mostrar quais turmas ¢ disciplinas estdo lotados, este
relatorio deve ser por escola;

3.18.14 Renovagdo e requerimento de matricula: o relatorio deve mostrar todos os dados pertinentes a matricula
de um aluno;

3.18.15 Relagdo de alunos que utilizam o transporte escolar;

3.18.16 Termo de compromisso de matricula, o relatorio deve mostrar todas as orientagdes a respeito da conduta
do aluno matriculado;

3.18.17 Termo de autorizagdo para a imagem do aluno;

3.18.18 Relagfio de alunos com programas sociais: o relatério deve mostrar todos os alunos ligados a algum
programa social, tendo a possibilidade de escolha do programa social;

3.18.19 Ficha individual do aluno: o relatdrio deve mostrar todas as notas do aluno do ano atual;

3.18.20 Declaragio de escolaridade;

3.18.21 Declaragdo de transferéncia com notas: o relatdrio deve mostrar os dados de transferéncia do aluno além
de mostrar as notas do aluno no ano atual da transferéncia;

3.18.22 Declaracdo de conclusio;

3.18.23 Declaracio de desisténcia;

3.18.24 Declaragdo de uso do transporte escolar;

3.18.25 Relatorio comparativo entre livros didaticos devolvidos e ndo devolvidos por escola e turma;

3.18.26 Historico escolar: os relatdrios do historico escolar do aluno devem permitir impressio de quaisquer
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cursos que o aluno tenha cursado, indicando as escolas e anos anteriores;

3.18.27 Relagdo de oferta de matricula: o relatério deve mostrar a quantidade de matricula disponivel por escola,
curso, turno, série e turma;

3.18.28 Listagem de alunos matriculados por turma: o relatorio deve mostrar o cod. id censo, nome do aluno, data
de matricula, data de nascimento, sexo e campos para informar a data de remanejamento do aluno;

3.18.29 Ficha de alunos do programa PSE SUS por turma: O relatorio deve mostrar o nome do aluno, idade, data
de nascimento, sexo, CPF, n.° cartdo SUS, RG e n.° da certiddo de nascimento;

3.18.30 Carteirinha estudantil do aluno: o relatério deve mostrar dados da turma do aluno e sua foto;

3.18.31 Relatérios dos alunos abaixo do peso e obesos separados por turma;

3.18.32 O sistema devera gerar graficos comparativos entre livros devolvidos e ndo devolvidos;

3.18.33 O sistema devera apresentar relatrio com relagdo de alunos por turma que nao devolveram os livros
didaticos;

3.18.34 Processo de emissdo da “Carteira do Aluno™ com foto;

3.18.35 O sistema devera ser capaz de gerar graficos: indice de aproveitamento por turma e série;

3.18.36 Griéficos de oferta de vagas por turno e cursos;

3.18.37 Gréficos de indice de aproveitamento por turma e disciplina;

3.18.38 Gréficos de indices de aproveitamento por professor;

3.18.39 Emissio de relatorios financeiros anuais dos programas sociais e educacionais, de forma que facilite a
prestagdo de contas dos recursos destinados as unidades educacionais, para com a Secretaria de Educag@o;

3.18.40 Relatério de prestagiio de contas deverd conter no minimo as seguintes informagdes: saldo anterior da
conta, quantidade de parcelas recebidas do programa social no ano para aquelas unidades educacionais; valor total
dessas parcelas, total de despesas realizadas no ano, total de rendimentos da conta, saldo atual e conter
detalhadamente cada despesas, com informagdes de nimero da nota fiscal, valor, fornecedor, tipo de compra
(custeio ou capital);

3.18.41 Extrato por conta: relatério deve mostrar o saldo anterior ao periodo informado e conter todos os
langamentos de débitos e créditos, com saldo final;

3.18.42 Contas pagas por fornecedor: o relatorio deve listar por periodo informado e também por fornecedor
todos os pagamentos realizados, com data, valor e niimero da nota fiscal;

3.18.43 Relatério de controle de cheques: deve mostrar a data da entrada do cheque, n.° do banco, n.° agencia, n.°
conta, valor e data de vencimento;

3.18.44 Relatério de prestagdo de contas anual de qualquer fonte de recurso: O relatério deve mostrar os dados
cadastrais da conta, indicar quais os meses de recebimentos das parcelas, saldo anterior ao periodo informado,
valor total do recebimento das parcelas, valor total de recursos proprios, valor total de aplicagdes, valor total da
receita, valor total das despesas, o relatorio deve mostrar também todos os pagamentos efetuados no periodo
informado. mostrando o nome do fornecedor, CNPJ, n.° da nota fiscal, data e valor. Para contas que tenham
indicagiio de despesas de custeio e capital, essas informagdes devem ser separadas;

3.18.45 Emitir relatérios diversos como cardapio por unidades educacionais, relagdo consumo de produtos por
unidades educacionais e relagfio consumo produtos totais do conjunto das unidades educacionais;

3.18.46 Emitir relatérios por centro de custo, fonte recursos, produtos, e outros relatérios diversos.

3.18.47 Apresentar relatérios diversos referentes as cotagdes, tais como pesquisa pregos, atas de resultados, ordem
de fornecimentos, centro de custos;

3.18.48 Emitir relatérios diversos por produto, por fornecedor, centro de custo, fonte recursos, centro de consumo
e outros;

3.18.49 Ficha de acesso ao portal do aluno: o relatério deve ter o usudrio e senha para que cada responsavel pelo
aluno passa acessar o portal do aluno;

3.18.50 Relagdio de melhores alunos por turma ¢ bimestre: o relatorio deve ordenar todos os alunos da turma do
maior para o menor, somando as médias bimestrais de cada disciplina;

3.18.51 Relatério do programa, frequéncia escolar: ¢ relatério deve mostrar o percentual de faltas e presengas de
cada aluno e turma mensal;

3.18.52 Relatério consolidado de notas: o relatorio deve mostrar separado por turma e disciplina as médias
bimestrais de cada aluno indicando quais alunos estdo com notas abaixo da média;

3.18.53 Boletim escolar: além das notas o relatorio deve mostrar uma mensagem de incentivo para os 3 melhores
alunos da turma no bimestre;

3.18.54 Ata de resultados finais: o relatério deve mostrar todas as disciplinas da turma indicando a situagéo final
de cada aluno;

3.18.55 Capa do diario de classe: o relatério deve mostrar dados referente a turma escola, ano, professor, deve ser
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permitido imprimir este relatorio de vérios diarios em simultineo, independente de curso, série, turma ou
professor;

3.18.56 Contetido do diario de classe: o relatorio deve mostrar todo o conteudo de aula ministrado pelo professor
no bimestre, disciplina ¢ também deve ser permitido imprimir véarios em simultineo;

3.18.57 Diario de frequéncia escolar;

3.18.58 Diario de notas;

3.18.59 Mapa final das notas;

3.18.60 Relatério de acompanhamento das habilidades desenvolvidas pelo aluno: o relatorio deve mostrar todas as
habilidades do aluno e suas respectivas legendas;

3.18.61 Relatorio quantitativo de acompanhamento das habilidades desenvolvidas pelo aluno: o relatério deve
mostrar um quantitativo de todos os alunos da turma para cada habilidade;

3.18.62 Relatério de ordem de compra ou de servigos;

3.18.63 Termo de doagdo anual: o relatério deve mostrar todos os bens patrimoniais adquiridos no ano pela
associa¢io escolar, para que seja feita a doagdo ao municipio;

3.18.64 Ficha de bens patrimoniais separado por: fonte de recurso, estado de conservagao, localizagdo fisica;
3.18.65 Planilha de pesquisa de pregos com todos os fornecedores e produtos indicados na cotagéo;

3.18.66 Verificagdo de menor prego: o relatério deve listar a relagdo de itens que cada fornecedor ganhou na
cotagdo;

3.18.67 Autorizagio de fornecimento de produtos por lote ou unidade;

3.18.68 Cardapio semanal;

3.18.69 Cardapio com valores nutricionais;

3.18.70 Relatério de preparagdo alimentar: o relatorio deve mostrar os ingredientes para montar o prato e também
explicar o modo de preparo:

3.19 MODULO DE ATENDIMENTO ONLINE:

3.19.1 O Sistema deve permitir a abertura de chamados através de E-mail, Chat, Facebook e WhatsApp ou pelo
proprio sistema de Help Desk;

3.192 O sistema deve permitir a avaliagio do atendimento por parte da pessoa que esteja recebendo
atendimento;

3.19.3 O sistema deve conter manual online com todas as funcionalidades do sistema, como op¢io de busca por
palavras;

3.19.4 O sistema deve permitir o acompanhamento das solicitagdes por parte do usuario.

3.19.5 O sistema deve enviar ao e-mail do usuario um aviso sempre que for alterado ou concluido o seu ticket de
atendimento;

3.19.6 O sistema deve permitir que o usudrio veja o quantitativo de tickets resolvidos e tickets abertos;

3.19.7 O sistema deve permitir o envio de mensagens pelo Chat, Facebook e WhatsApp, mesmo fora do horario
comercial. Estas mensagens devem gerar tickets de atendimento de forma automatica;

3.19.8 Em cada tela do sistema deve conter acesso a manuais online ou video aulas sobre cada tela, facilitando o
aprendizado.

3.20 MODULO MURAL DA TURMA:

3.20.1 O sistema deve permitir o envio de mensagens para os alunos, filtrando os alunos, podendo ser enviado
por vez: para cada aluno, para todos os alunos da escola, para alunos de um curso especifico, para alunos de uma
turma especifica ou para alunos de um turno especifico;

3.20.2 O sistema deve permitir o envio das mensagens pela secretaria escolar;

3.20.3 O sistema deve permitir o envio das mensagens pelo professor, apenas das turmas que o mesmo leciona;
3.20.4 O sistema deve permitir enviar mensagens de trés tipos: Avisos (avisos deverdo ter o titulo e a
mensagem), Tarefas (as tarefas deverdo ter o titulo a mensagem e o prazo) e Ocorréncias (as ocorréncias deverdo
ter o tipo de prontuario, a mensagem, a gravidade da situagdo):

3.20.5 O sistema deve salvar todas as mensagens enviadas no cadastro do aluno;

3.20.6 O sistema deve mostrar ao enviar as mensagens qual aluno ja possui o aplicativo instalado;

3.20.7 As mensagens enviadas poderdo ser visualizadas no portal do aluno ou no aplicativo do aluno;

3.20.8 Ao enviar a mensagem caso o aluno possua o aplicativo instalado, o sistema deverd enviar uma
notificagdo push, para que o mesmo saiba da nova mensagem;

3.21 APLICATIVO DO ALUNO:
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3.21.1 O aplicativo do aluno devera permitir visualizar: Notas, Contetido de aulas, faltas, informagdes da escola;
acesso aos horarios de aulas, fichas de habilidades;

3.21.2  Permitir acessar o aplicativo para mais de um aluno, caso o pai tenha mais de um filho estudando;

3.21.3 Quando o professor registrar uma falta para o aluno o sistema devera enviar uma mensagem de aviso
indicando que o aluno faltou, o pai podera abrir o aplicativo e verificar a data da falta;

3.21.4 O aplicativo permitira acesso a atividades cadastradas no modulo de atividades pelo professor,
possibilitando responder questionarios, assistir video aulas no YouTube, acesso a documentos enviados;

3.21.5 O aplicativo do aluno esta disponivel para dispositivos com as seguintes versdes de sistemas operacionais
mobile (Android 7.0 ou posterior) ou (iOS 9.0 ou posterior);

3.22 MODULO MATRICULA ONLINE:

3.22.1 O Sistema deve ter gerenciamento. para que a SEMED possa definir os intervalos para as matriculas e
renovagoes;

3.22.2 O sistema deve permitir cadastrar as perguntas mais frequentes, para que seja disponibilizada no portal de
matricula online;

3.22.3 O sistema deve permitir que o responsavel pela matricula identifique de acordo com o seu bairro as
escolas mais proximas que possuem vagas pela série informada;

3.22.4 O sistema deve permitir que a SEMED cadastre informagdes e que estas estejam visiveis no portal de
matricula; Ex: Atendimento, Documentagdo Necessaria, Orientagdes Gerais, Pilblico alvo;

3.22.5 O Sistema deve possuir um portal de matricula online, aonde sera possivel o responsavel reservar vaga de
mais de um aluno;

3.22.6 O sistema devera ter mecanismo para que seja configuravel quantos dias sera valida a reserva de vaga,
apds esse periodo caso o responsdvel ndo comparega na escola para concluir a matricula, esta vaga voltara a estar
disponivel.

3.23 CALENDARIO ESCOLAR:

3.23.1 O sistema deve permitir a SEMED, cadastrar os calendarios letivos com todos os seus eventos, com
possibilidade de escolher a cor dos eventos, além de indicar quantos dias letivos tem em cada més;

3.23.2 O sistema deve permitir a SEMED, escolher em quais escolas o calendario sera visualizado;

3.23.3 O sistema deve permitir identificar o calendario por curso cadastrado;

3.234 O sistema deve permitir ao professor a visualizagdo do seu calendario letivo pela interface do diario
eletrénico;

3.24 MODULO PLANEJAMENTO DE AULA:

3.24.1 O sistema deve permitir o cadastramento de uma matriz curricular do plano de curso, de forma que
quando o professor for preencher o seu plano de aula, podera copiar os dados da matriz do plano de curso;

3.242 O sistema deve permitir o cadastramento do plano de aula por turma e disciplina;

3.243 O sistema deve permitir cadastrar quais grupos serdo preenchidos em cada plano de aula. Ex: contetdo,
bibliografia;

3.24.4 O sistema deve permitir o professor cadastrar suas aulas com antecedéncia e fazer o seu planejamento de
aula;

3.24.5 O sistema deve permitir que ao registrar o contetido da aula ministrada ele possa copiar do contetido
planejado;

3.24.6 O sistema deve permitir que o coordenador pedagogico valide o planejamento de aula do professor.

3.25 MODULO GERENCIADOR DE EVENTOS:

3.25.1 O sistema devera permitir o cadastro e gestdo de eventos e formagdes continuadas;

Permitir delimitar o periodo para inscrigdo no evento;

Permitir que os participantes fagam seu cadastro na plataforma;

Permitir que os participantes cadastrados na plataforma possam se inscrever nos eventos disponiveis;
5 Permite acessar todos os eventos disponiveis de acordo com o estado e cidade selecionado:

.6 Permitir a emissdo de cracha de identificagdo com QR Code para validagdo do evento cadastrado;
Permitir o controle da presenga automatizada dos participantes no evento utilizando QR Code, onde sera
feita a leitura utilizando o aplicativo Bom Evento;

3.25.8 Permitir a emissdo certificados com a carga horaria cumprida no evento;

3.25.9 Permitir o gerenciamento de eventos online e presencial.
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3.25.10 Para eventos online, devera ser possivel para cada periodo do evento informar o link para acesso ao
evento online

3.25.11 Para eventos online, devera ser possivel registrar um link para confirmagio da presenga, onde o link sera
divulgado durante o evento, e cada usudrio que acessar o link, devera confirmar sua presenga com login e senha,
previamente definidas no portal de eventos.

3.25.12 O sistema devera disponibilizar para os participantes do evento com presenga confirmada, a emissdo do
certificado diretamente no portal de eventos.

3.25.13 O sistema devera permitir o registro da frequéncia de forma manual pelos administradores do evento para
qualquer participante do evento.

3.26 BNCC:

3.26.1 O sistema devera disponibilizar para consulta todas as tabelas da BNCC;

3.26.2 O professor deverd ser capaz de utilizar as informagdes da BNCC para a montagem e criagdo do
planejamento de aula.

3.26.3 O sistema devera ser capaz de identificar no momento da frequéncia, se a data informada faz parte ou ndo
do planejamento de aula, identificando dessa forma se a aula foi ou ndo previamente planejada.

3.264 O sistema deve emitir listagens e relatorios identificando quais dias registrados na frequéncia foi
previamente planejado.

4. DAIMPLANTACAO DOSISTEMA

4.1. ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS PARA CADA UM DOS MODULOS APLICATIVOS,
QUANDO COUBER:

4.1.1  Entrega, instalagdo e configuragdo do médulo;

4.1.2  Customizagdo inicial do modulo aplicativo;

4.1.3  Adequacdo de relatorios, telas, layouts e logotipos;

4.1.4  Parametrizagdo inicial de tabelas e cadastros;

4.1.5  Estruturagdo dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios;

4.1.6  Adequagio das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pela municipalidade.

4.2 IMPLANTACAO INICIAL DE BASES DE DADOS E TABELAS:

42.1  Devera compreender a conclusdo da alimentagfio das bases de dados e tabelas para permitir a utilizagdo
plena de cada um dos médulos aplicativos. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for
necessdrio a implantagdo efetiva do Sistema ¢ de responsabilidade da Prefeitura, com o suporte da empresa
provedora do sistema;

422  Entenda-se como implantagio todos os servigos necessarios ao normal funcionamento da Administragio
Direta, Indireta abrangidas, dentre os quais: instalagdo, configuragio, treinamento técnico, customizacio, migragio
e conversdo de informagdes existentes e necessarias a operagdo dos softwares;

4.2.3 O sistema devera ser implantado em todas as unidades educacionais da rede municipal de ensino e
secretaria municipal de educagéo;

4.3 CONVERSAO DOS DADOS EXISTENTES

4.3.1  Esta etapa compreende a importagiio, reorganizagdo e reestruturacdo de 100% dos dados existentes nos
sistemas em uso atualmente pela Prefeitura para os sistemas licitados, visando permitir a utilizagdo plena destas
informagdes. Caso a empresa vencedora ndo realize 100% da importagdo dos dados a mesma terd que digitar todas
as informagdes restantes. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que forem necessarios a
implantagdo efetiva dos sistemas serd de responsabilidade da Prefeitura em conjunto com o suporte da empresa
provedora dos sistemas;

43.2 A migragdo e o aproveitamento de dados historicos e cadastrais informatizados do Municipio, até a data
de execugdo desta fase sdo de responsabilidade da empresa fornecedora dos sistemas. A empresa Contratada
deveré providenciar a conversdo dos dados existentes para os formatos exigidos pelos sistemas licitados mantendo
a integridade e segurancga dos dados.

4.3.3  Na auséncia da possibilidade de migra¢do dos dados do banco atual, a contratada devera providenciar,
sem Onus para o municipio, a digitagdo de todos os itens corrigidos, sujeito a verificagdo posterior por parte das
secretarias responsdveis pelo objeto do Contrato.

4.3.4  Efetuada a migracio e consisténcia dos dados importados, as informagdes deverio ser homologadas pela
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Prefeitura, através dos departamentos responsaveis pelos dados atuais dos sistemas.

4.4 PRAZO E FORMA DE IMPLANTACAO

44.1 A implantagio devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias da Autorizagio de Servigo emitida pelo setor
competente e o prazo para execugio das etapas de conversdo, implantagio e treinamento de todos os sistemas
licitados sera de no maximo 30 (trinta dias) dias, ap0s assinatura do contrato conforme abaixo:

442 Para cada um dos sistemas contratados, quando couber, deverio ser cumpridas as atividades de:
conversdo dos dados, disponibilizagdo de acesso aos sistemas nos computadores indicados pela Secretaria de
Municipal de Educagio, parametrizagdo, elaboragdo de formulas de calculos, adequagdo de relatorios ¢ logotipos,
estruturagdo dos niveis de acesso e habilitagdes dos usudrios.

443 A implantagio deverd garantir pleno funcionamento, de forma on-line em servidores dedicados de
responsabilidade da empresa vencedora, de acordo com as exigéncias e especificagdes minimas dos anexos, todos
o0s sistemas contratados;

444 A prefeitura disponibilizard um servidor da Secretaria Municipal de Educagio para dirimir dividas,
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos e decidir as questdes técnicas submetidas pela empresa
contratada, registrando em relatério as deficiéncias verificadas, encaminhando notificagdes 4 empresa contratada
para imediata corregdo das irregularidades apontadas;

445 A empresa contratada deverd responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecugdo dos trabalhos durante toda a execugdo
do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado infragdo passivel de aplicagdo das
penalidades previstas neste edital; e

446 A empresa deverd efetuar treinamentos para todos os profissionais envolvidos no sistema, com os
seguintes cargos e setores: financeiro, patrimonio, transporte, compras, merenda, pedagogico, professores,
coordenagdo e outros mais que a secretaria de educagdo venha a solicitar.

4.5 PROVA DE CONCEITO / AVALIACAO DE CONFORMIDADE:

4.5.1 A prefeitura podera solicitar, em qualquer data a ser definida, o sistema ofertado pela proponente
vencedora, antes da adjudicagdo, para avaliagdo de conformidade, ocasido em que devera comprovar que sua
oferta (sistema) atende os requisitos técnicos relacionados no item 3;

452 Todos os requisitos técnicos relacionados do item 3 sdo de atendimento obrigatorio e deverdo ser
demonstrados na fase de avaliagdo de conformidade. A proponente vencedora, na demonstragdo caso ndo atenda a
qualquer um dos requisitos especificados sera desclassificada;

453 O teste de conformidade sera realizado pelo corpo técnico da Geréncia de Tecnologia da Informag@o e
devera ser realizado nas dependéncias da Prefeitura Municipal, em ambiente destinado para este fim. Os
equipamentos utilizados para as demonstragdes durante o teste de conformidade deverdo ser providenciados pela
propria licitante, incluindo, entre outros, computador, projetos de midia, conexdo a internet compativel (tecnologia
3G ou outros), a fim de se evitar contestagdes quanto a qualidade de tais recursos por parte da licitante;

454  Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital e consequente aprovagdo em processo
de avaliagdo de conformidade, sera adjudicado o objeto 4 licitante e a mesma serd convocada para assinatura de
contrato.

4.6 TREINAMENTO E CAPACITACAO DOS USUARIOS

4.6.1 A empresa vencedora devera apresentar plano de treinamento destinado & capacitagdo dos usudrios e
técnicos operacionais para a plena utilizagdo das diversas funcionalidades de cada um dos modulos licitados,
abrangendo os niveis funcionais e gerenciais, o qual devera conter os seguintes requisitos minimos:

Contetdo programatico do treinamento;

Publico alvo;

Registro de listas de presenga com data, nome e assinatura dos participantes;

Processo de avaliagdo da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;

Processo de avaliagio qualitativa do contetdo e dos instrutores do treinamento;

3 Fornecimento do material didatico e certificados de participagéo.

4.6.2 A Contratada devera treinar os usudrios de cada modulo ou drea licitado e os técnicos responsaveis pela
solugdio na Secretaria de Educagdo, no periodo de implantagio, numa carga hordria minima de 20 (vinte)
horas/aula, com os métodos suficientes e adequados para cada modulo/processo;

4.6.3 As turmas devem ser dimensionadas por drea de aplicagio, sendo que cada turma néo poderd ter mais de 35
(trinta e cinco) participantes;

e eo o
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4.6.4 O ambiente fisico para o treinamento de cada turma devera ser disponibilizado pela Contratante, obedecendo
ao critério de um computador para cada participante, disponibilizando conexdo com a internet em todos os
computadores e um video projetor por sala.

4.7 DO SUPORTE TECNICO:
47.1 O atendimento as solicitagdes de suporte devem ser providas presencialmente, na sede da Secretaria de
Educagio e unidades educacionais ou remotamente via telefone, e-mail, ferramenta de registro de chamados
(tickets) e chat, feito por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de:

a.  Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagdo e utilizagdo dos sistemas;

b.  Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizagdo dos modulos, possibilitando
obter o maximo de aproveitamento de seus recursos;

c, Apoiar na analise e documentagdo de informagdes a respeito de mudangas na legislagdo municipal,
estadual e federal, visando a adequada implementagdo destas nos sistemas;

d. Apoiar na analise e documentagao de informagdes a respeito de mudangas ou melhorias nas metodologias

de trabalho, visando a otimizada implementagdo destas nos sistemas.

4.72 O servigo de suporte técnico operacional deve ser provido de segunda a sexta-feira, no hordrio de
expediente da Prefeitura Municipal. No caso de parada dos sistemas, o atendimento de suporte devera
estar garantido nas 24 horas do dia, inclusive sabados, domingos ¢ feriados;

473 A Contratada devera fornecer ferramenta on-line para registro das solicitagdes de atendimento com
protocolo de controle, permitindo a Contratante verificar os atendimentos solicitados em andamento e
atendidos, bem como quais usuérios os solicitaram com data e hora de todos os tramites.

474  Os prazos de atendimento serdo determinados em fungéo do nivel de severidade da ocorréncia. O tempo
de atendimento comega a contar a partir da abertura do chamado e devera ser atendido de acordo com a
tabela abaixo:

SEVERIDADE |~ DESCRICAO | PRAZO DE ATENDIMENTO
01 Sistema inoperante Até 24 HORAS
= — — e
02 I'roblema ou divida, restringindo a operagdo do Até 48 HORAS
sistema
03 P-robiema ou divida, prejudicando a operagio do Até 48 HORAS
sistema
04 Criagdio de novos relatorios Até 5 DIAS

475 A Contratada deverd estar apta a acessar remotamente os sistemas contratados, de forma a poder verificar
condigdes de erros que ndio possam ser reproduzidas em seu ambiente interno.

4.7.6 O servigo de suporte presencial ou qualquer outro que exija a presenga do técnico in loco na Secretaria de
Educagdo, ndo terio nenhum custo adicional para a prefeitura. E estes deverdo ser realizados sempre que
solicitados pela prefeitura com prazo méximo de 2 dias para que o técnico esteja no local.

4.8 MANUTENCAO E HOSPEDAGEM

48.1 A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizagdo de versdo de todos os modulos, sempre que
necessario, para atendimento da legislagio municipal, estadual ou federal, sem quaisquer dnus adicionais para o
municipio, durante a vigéncia contratual. Estas atualizagdes deverdo ocorrer de forma automatica, sem que haja
interferéncia do usuario;

4.82 A Contratada devera executar a manutencio legal e corretiva dos sistemas contratados, durante a
execugio do contrato, de acordo com as exigéncias a seguir:

a. Manutengdo corretiva: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuério, ou
seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negdcio,
relatérios e integragdo, com prazo méaximo de até 10 (dez) dias Gteis para conclusdo;

b. Manutengdo legal: em caso de mudanga na legislagdo, entre outros, a qual devera ser elaborada uma
programagdio para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a operagdo do sistema e a
legislagdo, durante a vigéncia contratual.

483  Todas as manutengdes evolutivas e de solicitagdo exclusiva da Contratante, que impliquem em inclusdes
de novas fungdes, telas ou relatérios, poderdo ser desenvolvidas e ndo terdio nenhum custo a mais para o municipio
além do custo mensal da manutengdo, estas inclusdes e melhorias so serdo inseridas no sistema caso haja consenso
de que seriio melhorias que podem ser utilizadas em todas as unidades educacionais.

4.8.4 A Contratada devera garantir e disponibilizar o servidor para hospedagem da solugdo, 24/7 (vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana), ¢ em caso de excegdes, aplicar politicas de gerenciamento de riscos e
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continuidade dos servigos com redundancia de servidores (espelhos), aumento de capacidade de processamento ¢
outros procedimentos que reduzam o tempo de interrupgo dos servigos.

48.5 A Contratada devera garantir seguranga e integridade das informagdes de todos os sistemas e seus bancos
de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (copias de seguranca didrias), que permitam recuperar
totalmente as informagdes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de seguranga por algum
outro meio. Os backups deverdo ser fornecidos sempre que solicitado pela contratante.

4.8.6 Os custos relativos ao treinamento tais como material didatico, equipamentos ndo contemplados no item
anterior, instrutores e despesas envolvidas, tais como: hospedagem, transporte, didrias, etc. serdo de
responsabilidade da Contratada.

5. CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

5:1; O critério de julgamento a ser utilizado na licitagdo serd o de menor prego por item.

5.2. O Prazo de Validade das Propostas deveré ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias, conforme disposto no
art. 6° da Lei n® 10.520/2002 e art. 48, §3° do Dec. 10.024/2019.

53, As Propostas devem ser apresentadas em ambiente eletrnico de acordo com o art. 6° do Dec.
10.024/2019.

5.4. A Pesquisa de Pregos pode originar de publicagdes em midia especializada, sitios eletrénicos

especializados ou de dominio amplo, desde que contenha a data ¢ hora de acesso.

6. ESTIMATIVAS DE CUSTOS E QUANTITATIVOS

6.1. Ap6s levantamento prévio dos pregos obtidos nos sites especializados, formulou-se uma tabela onde
foram calculados a média a partir dos valores unitérios e multiplicado pelo total pretendido, conforme o item 14
deste termo de referéncia.

6.2. O quantitativo estipulado de itens a serem registrados possui carater de mera estimativa, e foi obtido
levando-se em conta o gasto de material no ano de 2020.

7.  DOS METODOS E ESTRATEGIAS DE INSTALACAO

7.1, A data da instalagdo devera ser agendada com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas pelo e-
mail: departamentodecomprasbep202 1 (@gmail.con.

7.2. Os custos gerados referentes as tentativas de instalagdo ndo agendadas previamente correrdo por conta do
fornecedor do sistema.

T3, A empresa fornecedora efetuard, sem onus para a Prefeitura, independentemente de ser ou ndo o

fabricante do sistema, a substituicdo de toda unidade que apresentar imperfeigdes, defeito de fabricagdo, qualquer
irregularidade ou divergéncia com as especificagdes constantes do termo de referéncia do edital, ainda que
constatados depois da instalagio e/ou pagamento. A substituigdo devera ocorrer em até 5 dias uteis, contados do
recebimento da notificagfio enviada ao fornecedor.

8. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO:
8.1. O recebimento dos produtos ser feito nos termos dos Art. 73 2 76 da Lei n® 8.666/93:

8.1.1. Provisoriamente, no ato da entrega do(s) produto(s), para posterior verificagdo da conformidade com as
especificagdes e amostras aprovadas pela FISCALIZACAO.

8.1.1.1. Serdo executados testes de funcionamento para verificar o atendimento ao estabelecido nas especificagdes
técnicas minimas exigidas e as especificagdes em que a contratada pontuou para fins de qualificagdo de sua
proposta.

8.1.1.2. Se for constatada desconformidade do(s) servigo(s) apresentado(s) em relagdio as especificagdes do(s)
objeto(s) ou a( s) amostra(s) aprovada(s) pela FISCALIZACAO, o CONTRATADOQO deve efetuar a troca do(s)
servigo(s), no prazo de 10 (dez) dias tteis, a contar do recebimento da solicitagdo.
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8.1.1.3. Neste caso, o recebimento dos servigos escoimados dos vicios que deram causa a sua troca sera
considerado recebimento provisorio, ensejando nova contagem de prazo para o recebimento definitivo.

8.1.2.  Definitivamente, em até 10 (dez) dias ateis, contados do recebimento provisorio, apds criteriosa inspecio
e verificagdo de que o sistema adquirido se encontra em perfeitas condigdes de utilizagdo e atende as
especificagdes do objeto contratado, considerando os seguintes itens, conforme cada caso:

8.1.2.1. O comprovante de recebimento pela Secretaria Municipal de Educagdo em canhotos de Nota Fiscal ou
quaisquer comprovantes de recebimento ndo indica o Recebimento Definitivo pela Prefeitura.

8.2. Concluindo que o sistema fornecido é de baixa qualidade podera a Prefeitura aplicar as penalidades
previstas em lei e no Edital de licitagao.

8.3. Serdo aceitos somente sistemas de boa ou superior qualidade, conforme descri¢io do Termo de
Referéncia.

9. DEVERESDAGONFRATANFE - .0 .

9.1. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas obrigacdes dentro das
normas e condicdes estabelecidas;

9.2 Rejeitar, no todo ou em parte, o sistema entregue em desacordo com as especificagdes e obrigagdes
assumidas pelo fornecedor;

9.3, Efetuar o pagamento nas condigdes pactuadas.

9.4. Receber o objeto no prazo ¢ condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

9:5. Notificar, por escrito, a ocorréncia de quaisquer imperfeigBes no curso da execugio do fornecimento

fixando prazo para a sua corregdo.

9.6. Exercer a fiscalizagdo do fornecimento por servidores especialmente designados para acompanhar a
execucgdo da ata de registro de prego, a quem cabera a verificagdo do perfeito estado dos objetos fornecidos, na
forma da Lei Federal n°8.666/93;

9.7. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo fornecedor de acordo com as clausulas
contratuais € os termos de sua proposta.

9.8. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do sistema recebido provisoriamente com as
especificagdes constantes do Edital e da proposta para fins de aceitacdio e recebimento definitivo.

9.9. Atestar a Nota Fiscal apds o recebimento definitivo do sistema.

9.10.  Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas pelo fornecedor, todas as condigdes de habilitacdo e qualificag@o exigidas na licitagfo.

10.1.  Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagbes, prazo e local constantes no
edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal.

10.2.  Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verifique
defeitos/danos, bem como providenciar a sua substitui¢do, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contado da
data da notificagfio do dano/defeito por parte da Secretaria Municipal de Educagéo.

10.3.  Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigagdes assumidas,
sem qualquer 6nus a Prefeitura.

10.4.  Manter, durante toda a vigéncia do Contrato em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condigdes de habilitacdo e qualificagfio exigidas na Licitago.

10.5.  Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 4 Administragio ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo.
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10.6.  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27,
do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).

8.7 Arcar com as despesas de deslocamento e didrias sua e de seu pessoal contratado na execugdo das
atividades externas proprias e de eventual treinamento;

8.8 Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE, relacionados
com os servigos objetos deste.

8.9 Manter atualizadas as fungdes existentes nos modulos do software, com relacfo as variaveis normalmente
alteradas por legislagdo, ou quaisquer outras causas externas, que decorram de determinagéio governamental, desde
que, em tempo habil, a Contratante comunique, por escrito a contratada a necessidade de serem procedidas as
atualizagdes solicitadas;

8.10.  Comunicar imediatamente & Contratante, a eventual alteragdo no enderego de sua sede, telefone (s), e-
mail e fax para contato.

8.11.  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nio seja satisfatorio para o
atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art.
57 da Lei n° 8.666/93.

8.12.  Nio permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigio de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

8.13. Ao CONTRATADO ¢ vedado transferir total ou parcialmente o objeto do Contrato.

8.14.  Emitir Nota Fiscal/Fatura dos fornecimentos realizados, apresentando-a ao CONTRATANTE para ateste
€ pagamento.

8.15.  Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento dos servigos
contratados.

f 8.16. Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a
execugdo 4 execugdo do Contrato.

' 8.17.  Indicar preposto para representd-la durante a execugdo do Contrato.

! 8.18.  Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega,
l 0s motivos que possibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagio.

8.19 Aceitar, nas mesmas condigdes, 0s acréscimos ou supressoes que se fizerem no fornecimento, até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, na forma do § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666/93.

' 9. DA FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

9.10. O Ordenador da Despesa designara os servidores para fiscalizar o contrato, devendo-se registrar todas as
ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatério, cuja copia serd encaminhada 8 CONTRATADA, para que
providencie a imediata corregdo das irregularidades apontadas.

9.11. A fiscalizagfio de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitérios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nio implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos de conformidade com o art. 70 da Lei n°
8.666 de 1993.

9.12. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do Contrato consistem na verificacio da conformidade
do fornecimento do objeto e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da contratante, especialmente designados na forma
dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666/93

9.13. O representante da Administragiio anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do Contrato, indicando dia, més ¢ ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,
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determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos 2 autoridade competente para as providéncias cabiveis

|
| 10. DO PRAZO DE EXECUCAO
|

10.10. O prazo para execugdo e vigéncia do objeto deste Termo de Referéncia é de 09 (nove) meses, contados a
partir da data de assinatura do Contrato.

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS APLICAVEIS A CONTRATADA

11.10. O FORNECEDOR sera punido com o impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito

i Federal ou Municipios e serd descredenciado no SICAF e no cadastro de fornecedores da PREFEITURA, pelo

Al prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia e demais cominagdes
legais, nos seguintes casos:

11.10.1. Apresentagéo de documentagio falsa;
11.10.2. Retardamento da entrega do objeto;
11.10.3. Falha no fornecimento do objeto;
11.10.4. Fraude no fornecimento do objeto;
11.10.5. Comportamento inidoneo;

11.10.6. Declaragdo falsa;

11.10.7. Fraude fiscal.

11.11. Para os fins do item 11.1.5, reputar-se-io inidoneos atos tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo
tinico, 96 e 97, paragrafo tnico, da Lei n.° 8.666/1993.

11.12. Para condutas descritas nos itens 11.1.1, 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6 e 11.1.7 ser4 aplicada multa de no maximo
30% do valor da contratagdo.

11.13. Paraos fins dos itens 11.1.2 e 11.1.3, sera aplicada multa, nas seguintes condigdes:

11.13.1. 1% (um por cento) do valor da nota de empenho, por dia de atraso na entrega, até o maximo de 20%
(vinte por cento). O atraso superior a 20 (vinte) dias corridos configurara a inexecucgdo total da obrigagio
| assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

11.13.2. Até 0 maximo de 20% (vinte por cento) do valor da Nota de Empenho no caso de inexecugdo parcial da
obrigagdo assumida;

41 1

11.13.3. 30% (trinta por cento) do valor da nota de empenho no caso de inexecugdo total da obrigacdo assumida.

11.14.  Apds o vigésimo dia de atraso, a PREFEITURA podera cancelar a nota de empenho, caracterizando-se a
inexecugdo total da obrigagéio assumida.

11.15. O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado ao CONTRATADO.

11.16. Se o valor do pagamento for insuficiente, fica 0 FORNECEDOR obrigado a recolher a importancia
devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagao oficial.

11.17. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pelo CONTRATADO a
PREFEITURA, este sera encaminhado para inscri¢do em divida ativa.

11.18. A aplicagdo das penalidades sera precedida do devido processo legal, garantida a concessdo da
oportunidade de ampla defesa e contraditorio a Adjudicatéria, na forma da Lei.

11.19. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & administragéio, observando o principio da
proporcionalidade.

11.20. As sangdes aqui previstas sdio independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso das
multas, cumulativa mente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.
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ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE BURITICUPU/MA
CNPJ N° 01.612.525/0001-40
Rua Sio Raimundo, n° 01, CEP: 65.393-000, Centro — Buriticupu/MA

12. DA APRESENTACAO DO SISTEMA

12.10. A licitante vencedora da fase de lances deverd apresentar o sistema cotado a Secretaria Municipal de
Educagdo, situado & Av. Castelo Branco, N° 1099 - Centro/Buriticupw/MA, CEP: 65.393-000, no prazo maximo de
10 (dez) dias tteis, a contar da convocagdo do Pregoeiro, das 08:00 as 14:00 horas;

12.11. O sistema apresentado sera manuseado para verificagdo do atendimento as especificagdes técnicas que
constam deste Termo de Referéncia e submetido aos testes necessarios.

12.12. Caso o sistema ndo seja apresentado no prazo estabelecido ou se porventura submetido a teste para
verificagiio da compatibilidade e qualidade apresente defeitos ou problemas de funcionamento durante a analise, a
proposta da licitante sera automaticamente desclassificada.

BIDOPAGAVIENEG i , e
13.10. O pagamento fica condicionado & prova de regularidade fiscal perante as Fazendas Federal, Estadual,
Municipal, 2 Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e a comprovagao de
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certidao negativa,
as certiddes mencionadas deverdio acompanhar a nota fiscal/fatura mensal.

13.11.  13.2 Ap6s aceitagdo e ateste de recebimento definitivo do sistema efetuado na Nota Fiscal, o pagamento
serd creditado em favor da CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias Gteis, através de ordem bancéria na conta
indicada na proposta, devendo para isto, conter 0 nome do BANCO, AGENCIA E NUMERO DA CONTA
CORRENTE em que devera ser efetivado o crédito.

14. DA ESTIMATIVA DE PRECOS

14.10. A estimativa de pregos foi realizada a partir de propostas de empresas e sitios especializados, formulou-se
uma tabela onde foram calculados a média a partir dos valores unitarios e multiplicado pelo total pretendido, onde
também constam as especificagdes e quantitativos dos produtos, dispostos do Anexo I deste Termo de Referéncia.

15. DO VALOR ESTIMADO

15.10. O valor total estimado para a expectativa de fornecimento dos materiais ¢ de R$ 81.735,66 (oitenta e um
mil setecentos e trinta e cinco reais e sessenta e seis centavos).

__ SERVICO
Contratagdo de empresa de
desenvolvimento de
software para implantacdo,
conversao, treinamento
técnico, licenciamento de
uso de Software de gestdo
escolar (Educacional) bem
como, testes e servicos de
manutengdo, customizagdes,
atendimento e  suporte
técnico online e presencial e
servigos de hospedagem de
banco de dados para
funcionamento das dreas
administrativa, recursos
humanos, pedagogica,
matriculas online, atividades
online, transporte escolar,

01 Més 09 9.081,74 81.735.66
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merenda escolar, financeiro,
compras, estoque,
patrimdnio e biblioteca da
secretaria de educacdo e
unidades educacionais

16. DA FONTE DE RECURSO

DOTACAO ORCAMENTARIA:

PODER: 02 — PODER EXECUTIVO

ORGAO: 03 - SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAOQ

UNIDADE: 00 - SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

FUNCAO PROGRAMATICA: 12361.0017.2024.000 - MANUT. E FUNC. DA SECRETARIA DE
EDUCACAO

ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIRO - PESSOA
JURIDICA

Burmcupu/MA 29 de margo de 2021.

\}MARLENE D BREUJ’[\/ASCARENHAS M«J\’NDES

Secretaria Municipal de Educacio

Pagina 28 de 28



