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PLANILHA COM QUANTITATIVOS E ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

ITEM

DESCRICAO
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Agendamento de Consultas: Este mddulo
disponibiliza indicadores que permitem aos
gestores o dominio, em tempo real, da
quantidade de consultas agendadas, realizadas
e canceladas; conhecimento e controle sobre
as agendas medicas, agilizando o atendimento
primeiro nivel e ajudando a identificar os picos
dos atendimentos oferecidos pelo
estabelecimento de saude, distribuindo os
recursos humanos necessarios para oferecer
ao cliente um atendimento com qualidade e
agilidade;

Ambulatério: Solugdo que permite realizar
uma gestdo eficiente em Ambulatérios ou
Centros Clinicos, disponibilizando um amplo
sistema que integra todas as areas.
Controlando desde o agendamento das
consultas e organizando a chegada e o fluxo de
atendimento dos pacientes registrando todos os
dados clinicos nos consultérios médicos.
Gerando assim indicadores de atendimento e
qualidade da informacdo para uma maior
agilidade nas tomadas de decisdes;
Consultério Médico: Solugdo que pemite
registrar todos os dados dos atendimentos
realizados pelo médico ao paciente, facilitando
uma visualizacdo de todos os procedimentos,
exames e diagndsticos em cada atendimento
realizado junto ao paciente dentro da unidade
de saude. Este médulo € interligado com a
farmacia, laboratéric e imagens, ambulatério e
faturamento;

Urgéncia e Emergéncia: O modulo de gestao
de Pronto Atendimento € alinhada a Politica
Nacional de Atencgdo as Urgéncias, garantindo
agilidade e eficiéncia nos processos, gerando
um atendimento mais humanizado e integrando
fortemente todas as areas do pronto
atendimento otimizando o0s processos e
evitando desperdicios e retrabalhos, garantindo
exceléncia ao atendimento do paciente;
Classificagdo de Risco: E o gerenciamento
dos processos da gestdo do risco clinico,
objetivando estabelecer prioridades para ©
atendimento dos usuarios, quanto a gravidade
(risco), recurso necessdrios e tempo de
resposta. Tendo como objetivo personalizar o

UNID.

10
MESES

6.210,00

62.100,00
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atendimento avaliando o usuario logo na sua
entrada na unidade de saude, reduzindo o
tempo de atendimento de acordo com sua
gravidade,;

Internagdo: Este mddulo totalmente integrado
com o Pronto Atendimento, Farmacia,
Almoxarifado, Consultorios, Centro Cirtirgico,
Prescricdo Médica, UTI, CCIH, Banco de
Sangue, Portaria e Controle de Visitantes e
Acompanhantes, Nutricdo, Centro de Imagem e
Diagnéstico, Laboratério de Analises Clinicas,
SAME e Faturamento. Permitindo o controle
sobre o consumo de insumos e medicamentos
ofertados ao paciente. Controlando a
dispensacdo através de saidas por paciente
tendo assim um maior controle sobre perdas e
desvios. Conta ainda com uma central de leitos
controlando as vagas disponiveis e tempo de
utilizacdo. Disponivel também a prescricdo
meédica e prontuario eletronico;

Prescricdo Eletrénica. Processo que auxilia o
profissional de saide em sua prescricdo com
facilidade, seguranca e eficiéncia. Evitando
assim erros de entendimento da caligrafia,
endereco dos pacientes, dosagem
medicamentosa e forma de ingestdo do
medicamento;

Centro Cirtrgico: Controla todo o fluxo do
Centro Cirdrgico com o agendamento das
cirurgias eletivas e de urgéncia. Controlando o
tempo, consumo de medicamentos, insumos e
equipe cirurgica disponibilizados para cada ato
realizado dentro do centro cirdrgico da unidade.
Este modulo € integrado com Ambulatério,
Internacdo, Pronto Atendimento, Faturamento,
Farmacia e Almoxarifado;

Portaria e Controle
Acompanhantes/Visitantes: Este Modulo que
fornece um cadastro de \visitantes e
acompanhantes que adentram na unidade de
saude, informando sua permanéncia e local de
localizacdo;

Centro de Imagem e Exames Diagnostico:
Este modulo foi desenvolvide nas melhores
praticas do mercado, disponibilizando
indicadores que permitem aos gestores ©
dominio, em tempo real, da quantidade de
exames agendados, realizados e cancelados.
Tem como opg¢do a captagdo de imagem
gerada através dos equipamentos, contribuindo
assim com a redugéo de gastos com peliculas e
outros insumos. Controla a liberagdo dos laudos
através de um protocolo de entrega de
resultados, e se o paciente tiver acesso a
internet podera retirar seu exame através de
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senhas disponibilizadas no ato do cadastro da
requisicdo. Além de agilizar o acesso dos
resultados da equipe multidisciplinar que
acompanha o paciente em qualquer ponto da
unidade de salide que disponibilize um
computador;

X1 Faturamento Ambulatorial: Este moédulo
trabatha internamente gerando processo de
faturamento em cada procedimento realizado
em seus mobdulos. Contribuindec com a
diminuicdo de mao obra especifica e trabalhos
repetitivos de faturamento. Mas mesmo assim
disponibiliza o modulo de faturamento para que
sejam adicionados procedimentos especificos a
cada unidade de saude. Além de estar em
conformidade com o sistema de informaces do
Sistema Unico de Saude- SUS, na produgo
das informagbes através do Boletim de
Producdo Ambulatorial Magnético consolidado
e individualizado, (BPA-C e BPA-I);

XIL. Painel Eletrénico de Chamada: O Painel
Eletrébnico permite a chamada do paciente
através de monitores dispostos na recepcgao,
triagem ou atendimento de consultas;

Farmacia Hospitalar: Registrar as entradas e saidas
dos produtos (medicamentos, materiais e insumos);
acompanhar e dispor informagdes dos estoques minimo,
maximo, ponto de ressuprimento, lote e validade dos
produtos utilizados pelo estabelecimento, controlar os
estoques satélites, a dispensagdo dos produtos, o
inventaric dos estoques e a apropriagdo de custos por
centro.

O prazo de validade desta pesquisa € de 60 (sessenta), dias corridos, contados da data de assinatura.

Fortaleza(CE}, 07 de margo de 2022

Fernando Antdnio Carvalho Branco
C.12009010176327
Sécio-Diretor
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